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:0 روح والدی ... 
الذى كان علميا فى منهج حياته 
وعلمنى المنهجية فى النظر إلى أمور هذا الكون 
x‏ والتفكير العلمى المنظم قبل اتخاذ القرار . 


لر med‏ 
متام 


البحث العلمى» متهجا وطريقة وأداة » شغل - ومازال - كل الباحثين فى جميع 
االات » وتختلف أنواع الدراسات . فهر الذى یضفی الشرعية على أى علم . 
وبدونه تظل العلوم تدور فى حلقة مفرغة » ويصبح ما تصل إليه من نتائج لاقيمة له . 

ومنهج البحث العلمى يقوم على العرفة العلمية AU‏ عن التفکیر العلمى السليم . 
ولقد مر البحث العلمى .عراحل عديدة حتى وصل إلى ما عليه OV)‏ من منهجية» 
واستطاع أن يتغلب على كثير من العقبات التى واجهته مشل : طغيان الفكر الخرافى 
والأسطورى » والإعتقاد ob‏ السلطة هى مصدر المعرفة » وغيرها . 

ولقد سيقت العلوم الطبيعية العلوم الانسانية فى استخدامها لناهج البحث العلمی 
نتيجة للعدید من الصعوبات . الا أن صعوية الببحث فى العلوم الانسانية لا ینفی عنها 
النهجية . 

واذا كان «الاعلام» کعلم قد تأحر ظهوره إلى بداییات القرن العشرین . فان 
«إعلام الطفل» والذی تمتد جذوره إلى علم الاعلام والعلوم العنية بالطفل من علم 
النفس واحماع وغیرها » هذا العلم هو علم وليد » مازال یتحسس الطریق إلى بلورة 
نظریات عامة ترسی حجر الأساس له وتأخذ بيده إلى مرحلة تطورية WU‏ تضعه فى 
مصاف بقية العلوم الانسانية . ولن Ble‏ ذلك إلا عنهج علمی یسیر فى اتجاهين ؛ 
الأول : هر الأحذ من النابع الأساسية للبحث العلمی كبقية العلوم » ثم الاجاه الثانی: 
وهو الناص بخلق مناهج بحثية تواءم طبيعة هذا العلم وحصوصیته . وهما اتحاهان 
متکاملان وليسا متعارضین . 

وهذا الکتاب يجمع بين الانجاهين » فى محاولة للتأكيد على الاتجاه الثانی . وعلی 
هذا فهو کتاب قديم حدید . قديم OY‏ به كثير ما اتفق عليه الكثيرون فى بجال 
البحث العلمى » حديد فى ثلاثة جوانب . الجانب الأول : إنه يجمع كل ما تاج إليه 
الباحث يدمٌ من اختياره لمشكلة بحفه » وحتى کتابته لتقرير البحث . الجانب الثاني: 
هو توظيفه معلومات ومناهج البحث العلمى لخدمة دراسات الطفولة بصفة عامة ‏ 
وإعلام الطفل على وحه الخصوص . الجانب الثالث تركيزه على الناحية التطبيقية » 


۹ 


لعزي أنه لا بهدف إلى حشر pe‏ الياحصثف بكم من العلو مات » وکا هدفه نی هو 
كيفية الاستفادة من هذه المعلومات وتطبيقها عدد تحدید حطة البحث ثم تنفيذها , 

ولتحقیق هذا ادف حاء الکتاب متضمنئا سبعة فصول . الأول منها تعريف عتاهج 
البحث » والتفكير العلمى ۰ مح الإشارة إلى طبيعة الببحث فى دراسات الطفولة واعلام 
وثقافة الطفل . وحتی يلم الباحث بككل متغيرات وظروف الظاهرة التى بدرسها كان 
الفصل الشانى Ze‏ إعسلام وثقافة الطمل 5 شم tio‏ الفصل الال ليستعرض حطو ات 
البحث العلمى وقدم تقسيما Le pe‏ ينظر إلى البحث العلمي باعتساره عملية . أما 
الفصل الرابع فقد خصص لمشكلة البحث وتحديدها وخصائصها والاعتيارات الحامة 
الواجسب مراعاتها عند اختيار متسكلة البحث » مع عرض لبعض ME‏ مشكلات 
البحث فى إعلام الطفل من راقع الرسائل العلمية بقسم الإعلام ععهد الدراسات العليا 
تلطفو tal LS‏ الفصل اشامس فقد je‏ الاجراعات النهجية للیحث عن یدید تلمنهج 
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وللفاهيم والفروض والعينة » موضحا استحدامات كل منهج فى موث إعلام الطفل . 
ثم لى الفصل السسادس أهم Ayal‏ جع البيانات في يموت إعلام الطفل . وأخيرا 
الفصل السابع اشاص بالاعتبارات اهامة فى كتابة البحث العلمى وهی كتابة تقرير 
width cad‏ الإحصائية » مهاراث الباحتٌ فی إعلام وثقافة الطفل ۱ ودیل 
الکتاب بقائسة من اثلاحق تهم كل باحث فى دراسات الطفولة وإعلام «fab‏ 
حاصة نموذج توحيد شكل الرسائل العلمية . 

وبعد فارجو أن يكوت هذا الكداب نقطة البدء فى انطلاقة كبيرة نحو تأصيل شهج 
بحنى متميز فى إعلام الطفل . وآن ee‏ إضافة حقيقية إلى المكتبة العربية الخاصة ناهج 
البحث . 


والله من وراء القصد» وهو يهدى إلى سواء السبيل . 


دكتور محمود حسن SAL‏ 


معهد الدراساث العلا للطفولة - بحامعة عين تس 


برنبر ۱۹۹۹ 


التصل الأول 
+ علم متاهج البحث Methodology‏ . 
# المعرفة .. والتفكير العلمى . 


+ النهج العلمى .. والعلوم الانسانية . 
ae‏ ما هو العلم؟ . 

. التعريف عناهج البحث‎ ae 

+ طبيعة البحث فى دراسات الطفولة . 
# طبيعة البحث فى إعلام وثقافة الطفل . 


علم مناهج البحث: 

أصبحت مناهج البحث Lele Methodology‏ له أصوله وقواعده » بعد التقدم المائل 
الذى حدث مورا بصورة مكثفة » وفی كافة بالات الحياة . وتعتير مناهج البحت - 
فى ظل الانفجار العرفی وعصر العلومات - الأساس الذى یینی عليه أى علم ویزدهر 
ریدم 

ولولا مناهج البحث التى تقوم على قواعد التفكير العلمى السليم ؛ لما آمکن 
للبشرية الاستفادة من كم العلوسات والعارف الذی يزداد ساعة بعد ساعة وفى كل 
فروع العلم . ولأصبحت العلومات جرد أرقام لا مردود ها ولافائدة منها . 

إن حجم وسرعة سير التقدم العاصر فى العرفة » وفى الطرق الفنية للحصول علیها 
ونشرها » يؤديان بنتائج البحث العلمی فى كثير من الأحيان فى الوقت الراهن إلى أن 
تكتسب إلى حد ما حاصية سرعة الزوال . فالمعرفة التى احتاج تكوينها إلى مالا يزيد 
عن عشر سنوات مضت قد تقبل اليوم على أنها شىء واضح وعادى . 

وفضلا عن هذا » نيحد أن البحث العلمى لايقف عند فكرة واحدة بشأن أى 
مشكلة. لأن كل فكرة تقبل بوصفها شیاً the Lips‏ توقف على طريق رحلتنا نحو 
فهم أكمل ولكن ليس الفهم الكامل آبدا . 

إن طبيعة الافکار العلمية كما آوضح «زعان» مزقتة LAE‏ . وكل فكرة يتم 
اختبارها والتأكد من صحتها هى حطوة صغيرة إلى الأمام فى حصيلة الفهم . 
المعرفة.. والتفكير العلمي : 

والانسان طالما يفكر ‏ تفكيراً علمياً - فهو يستخدم طرائق حاصة للبحث سعياً إلى 
المعرفة . وتختلف تلك الطرائق من إنسان لاجر » ومن فترة زمنية إلى آحری . فالإنسان 
فى القرون القديمة كان يصل إل المعرفة بطرق تختلف عن تلك التى يصل بها الإنسان 
فى العصر الحالى إلى العرفة . 

كان الإنسان القديم يصل إلى المعرفة عن طريق الصدفة » أو احاولة والخطاً . وإذا 
حدث شىء لايستطيع فهمه کالبرق أو الحذام كان ينسبه غالبا إلى قوى غيبية أو يقبل 
ما انتقل إليه من تفسيرات أسلافه . ولم تكن هذه الطرق فى تحصيل المعرفة فعالة » بل 
كانت تؤدى فى كثير من الأحيان إلى أخطاء حسيمة . وم تستطيع أن تبنى تراثا 
Lowe‏ من العلوسات الوئوق بها يمكن أن يسهم بشكل فعال فى تحقيق التقدم 


۱۳ 


الاحتماعى . وقد استطاع الإنسان أن يزيد من فرص تحصیله للمعرفة بعد أن نوصل 


إلى المنطق » وهر طريقة للتفكير فى الأشياء . 
ويمكن تلخيص الطرق القديمة لتحصيل العرفة فيما لى( : 
۱ السلطة . ۲ التقاليد . 
۳ - الكنيسة والدولة وتدامی العلماء . الخبرة الشخصية . 


ه - الاستباط ( مایصدق على الكل یصدق أيضاً على ابزم) . 

” - الاستقراء (مایصدق على الجزء يصدق على الكل ) . 

بعد ذلك » ونتيجة لثورة فرانسيس بيكون Francis Bacon‏ على الطريقة الاستنباطية 
فى التفكير » وعاولته لاستبداها بالنهج الاستقرائى » بدأ التجميع غير المنظم 
للمعلومات يأخذ طريقه إلى الوراء ليحل محله الجمع المسادف النظم للحقائق 
والمعلومات؛ والذي عثل «التفكير التأملى» الذى ينتقل بين الاستنباط والاستقراء . 

وقد حلل «جون ديرى» John Dewey‏ فى OLS‏ «كيف نفکر» How we think‏ 
سنة ۱۹۱۰ مراحل النشاط المتضمنة فى التفكير التأملى . ويمكن تمييز المراحل الخمس 
التالية فى عملية حل الشکلة : 

. الشعور بالمشكلة‎ - ١ 

۲ - حصر وتحديد للشکلة . 

۳ - اقتراح حلول للمشكلة (الفروض) . 

؟ ‏ استنباط نتائج الحلول المقترحة . 

ه ‏ اعتبار الفروض علمیا . 

أدى التفكير التأملی » وظهور الأسلوب الاستقرائی Induction‏ إلى الثقة قى 
المعلومات والمعارف التى يحصل عليها الإنسان . وبدأ التمييز بين المعرفة العلمية والمعرقة 
غير العلمية » بناء على أساليب التفكير والمنهج المتبع فى تحصيل تلك المعرفة . فالعرفة 
العلمية هی التى يتبع الباحث فى التوصل إليها قراعد المنهج العلمى السليم . 

وتتكون العرفة العلمية من ثلاثة عناصر أساسية هی( : 

١‏ - استحدام الملاحظة الدقيقة واحددة بطريقة موضوعية ومنظمة لظاهرات الكون. 

۲ - استخدام إجراءات مقننة مثل التجريب والقياس . 

۳ - استتباط نتائج عامة عن هذه الظاهرات وتوضیح العلاقات السببية وال ابطية 
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وتقوم العرفة العلمية - كما ذکرنا - على الأسلوب الاستقرائی الذی یعتمد على 
الملاحظة المنظمة للظواهر » وفرض الفروض والتثبت من صحتها أو حطها باجراء 
التجارب وجمع البیانات وتحليلها . 

والاستقراء يبدأ بالجرئيات لیتوصل إلى العمومیات أو النظریات والقوانین » بعکس 
الاستنباط الذی يبدأ بالقوانین لیستحلص منها الحقائق ابلزئية . فالاستقراء هو الرصرل 
من الحزئى إلى الکلی. والاستنباط الوصول من الکلی إلى الجزئى . 

ويمكننا أن نستخلص مجموعة من الخصائص التى تتسم بها العرفة العلمية یا كان 
الميدان الذى تنطبق عليه » والتى تتميز بها تلك المعرفة عن سائر مظاهر النشاط 
الفكرى الإنسانى . ونستطیع أن نتحذ من هذه الخصائص مقياسا نقيس به مدى علمية 
أى نوع من التفكير يقوم به الانسان . وهذه السمات هی( : 

١‏ - التراكمية : فالعلم معرفة تراكمية . والعرفة العلمية أشبه بالبتاء الذى يشيد 
طابقا فوق طابق » مع فارق أساسى هو أن سكان هذا البناء ینتقلون دوما إلى الطابق 
الأعلى . أى أنهم كلما شيدوا طابقا حديدا انتقلوا إليه وتركوا الطوابق السفلى لتكون 
بحرد أساس يرتكر عليه البتاء . 

ويسير هذا التراكم الذى تسم به المعرفة العلمية فى الاتجاهين: الرأسى » والأفقى . 
ععنى اتحاه التعمق فى بحث الظاهرة نقسسها واتحاه التوسع والامتداد إلى بحث ظواهر 
حدیلده . 

۲ - التنظيم : أى عدم ترك الأفكار تسیر حرة طليقة » واغا نرتبها بطريقة حددة 
ونتظمها عن وعی . فالعلم تنظیم لطريقة أفكار أو لأسلوب مارستنا العقلية » وفی 
الوقت ذاته تنظیم للعا نم الخارجى . 

۳ البحث عن الأسباب : لایکون النشاط العقلی للإنسان علمياً بالعنی 
الصحیح إلا إذا استهدف فهم الظواهر وتعلیلها » ولاتکون الظاهرء مفهومة بالعنی 
العلمى لمذه الکلمة إلا إذا توصلنا إلى معرفة آسبابها . ومعرفة أسباب الظواهر » هی 
التى LSE‏ من أن تتحکم فيها على نحو أفضل . 

4 الشمولية واليقين : فالمعرفة العلمية شاملة » ععتی أنها تسرى على جميع أمثلة 


yo 


الظاهرة التى يبحثها العلم . والحقيقة العلمية قابلة لأن تنقل إلى کل الناس الذين تتوافر 

لديهم القدرة العقلبة على فهمها والاقتتاع Le:‏ أى أنها حقيقة عامة أو «مشاع 

Public‏ » تصبح جرد ظهورها ملكا للجمیع . وهذه الصفة هى التی جمعل الحقيقة 
العلمية «يقينية» . فكل عقل لابد أن یکون «على يقين» من تلك الحقيقة التی تفرض 

نفسها عليه بأدلة وبراهین SY‏ تفنیدها . 
© الدقة والتجرید : من غير العقول فى الدراسة العلمية أن تترك عبارة واحدة 

دون تحديد دقيق لها . أو ت تستخدم قضية يشوبها الغموض أو الالتباس . والتجريد صفة 

ملازمة للعلم » سواء تم ذلك التجريد عن طريق الرياضيات أو عن طريق نوع آخر من 

الرموز أو الأشكال . 
وتنقسم المعرفة إلى ثلاثة أنواع هى : 

١‏ - المعرفة الحسية أو التجريبية , أو المعرفة بالخبرة : ويصل إليها الإنسان من 
ملاحظته للظواهر ملاحظة بسيطة نتيجة إدراكه الحسى العادى هذه الظاهرة » دوغا 
محاولة منه oY‏ صلات وعلاقات من هذه الظواهر أو عناصر الظاهرة الواحدة . 

؟ ‏ العرفة الفلسفية : ويصل إليها الإنسان بإعمال العقل . وتتعلق بالإضافة إلى 
العام الراقعی أو الطبيء ؛ بالعا م «الیتافیزیقی» Lat‏ أى ما وراء الطبيعة . وتستخدم 
فى ذلك طرق القياس النطقية والحكم على الشیء.عضاهاته بشیء آحر يشزك معه فى 
نفس الخصائص والظروف . 

 "‏ العرفة العلمية : وتعتمد على الأسلوب الاستقرائى القائم على الملاحظة 
العلمية المنظمة للظواهر » وفرض الفروض ؛ وجمع البيانات وإحراء التجارب . والمعرفة 
العلمية معرفة موضوعية مبنية على حقائق بحردة . 

وعکن التفرقة بين العرفة العلمية وبين غيرها من أنواع المعرفة فيما یلی(* : 

أ تختلف المعرفة العلمية عن المعرفة الحسية (التجريبية) فى أنها تعتمد على الملاحظة 
المنظمة للظواهر التى تعتمد على وسائل دقيقة للقياس » فى حين تعتمد المعرفة 
الحسية على اللاحظة الذاتية البسيطة . 

ب - تختلف المعرفة العلمية عن العرفة الفلسفية فى أن مسائل العلوم محسوسة وملموسة 
يمكن الرحوع فيها إلى الواقع وحسها بالتجربة » بخلاف مسائل الفلسفة التى 
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تتصف Wh‏ بحردة » ولابمكن احضاعها للتجربة . كما أن المعرفة العلمية تتسم 
بأنها موضوعية Objective‏ فالباحث يتدار ل الظواهر والاشیاء LS‏ هی » وفی 
حالتها الراهنة . أما الفلسفة وحصوصا فلسفة القيم فإنها تخضع الأشياء لمعابير 
ذاتية. 

ج - تهتم العلوم بالعلل القريبة » على حين تهتم الفلسفة بالعلل البغيدة » فالبيولوجيا 
مثلا : تنظر فى ت ركيب الأعضاء وأدائها ووظائفها » بينما تحاول الفلسفة تفسير 
الحياة ذاتها التى هى ale‏ الأعضاء وأفعاها . 

المنهح العلمى .. والعلوم الإنسانية : 
العلوم الطبيعية هى أول من استخدم المنهج العلمى فى البحث . أما العلوم الانسانية 

فلم تستخدم المنهج العلمى إلا مؤخراً وذلك : 
- لطغيان الفكر الفلسفى على العلوم الانسانية لفات طويلة . والذى يعتمد على 
الأسلوب الاستنباطی . 

۲ - لصعوبة عزل العوامل المؤثرة فى العلوم الإنسانية وحاصتة العلوم الاحتماعية. 
فالظر اهر الاحتماعية معقدة ومتداخلة . وهذا التعفید والتداحل يجعل من الصعب 
إحضاعها للأسلوب الاستقرائی . 
ومن صعوبات البحث العلمی فى العلوم الاجتماعیة) : 
- تغیر الانسان باستمرار » ما یشکل صعوبة فى دراسة سل و که وتصرفاته التى 
لمكن ضبطها أو وضع مقابيس دقيقة لاختبارها . 

۲ التحیزات والیول الشسخحصية » فنوعية الثقافة والبيئة التى يعيش فیها الانسان 
والتنظيم الاحتماعی توثر فى سل و کهم وتحعلهم بجندون آفکارا معينة » وعیلون إلى 
تيارات سياسية معينة . كل هذه العوامل تؤثر فى النتائج النهائية وتدفع بالناس إلى 
صنیف الباحث واعتباره منتميا إلى تيار معين . بالاضافة إلى ذلك يضيف «فان 
دالين» الصعوبتين التاليتين وهما : 

. صعوبة ملاحظة مادة الدراسة‎ - ١ 
. عدم تكرار مادة الدراسة‎ - ۲ 
الحالى »> تزداد الحاحة إلى اسستشدام المنهج العلمی فى البحوث‎ Ls, ay 
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الاجتماعية» وذلك فى ظل التغیرات الاجتماعية التی حدئت ومازالت فى آماکن كثيرة 
فمع التغيرات السريعة تزداد الشکلات الاجتماعية . ولابد من إيجاد حلول ما حتی 
تواصل المجتمعات مسيرتها نحو التقدم والنمو . ووسليتنا إلى ذلك هى الاعتماد على 
البحوث العلمية . فعن طريق النتائج التى نتوصل إليها يمكن التنبو بالمشكلات والتعرف 
على العوامل المودية إليها » ووضع البرامج الوقائية والعلاحية الكفيلة عواحهتها 
والتغلب عليها” . 
ماهو العم : 
تختلف وتنسع دائرة تعريفات «العلم» بقدر احتلاف وكثرة من ارتادوا هذا امال 
الرحب والواسع . ومن تلك التعريفات : 
پو يعرف جولیان مكسلى Juttian Huxely‏ العلم : بأنه ذلك النشاط الذى يحصل عن 
طريقه الإنسان على قدر كبير من المعرفة لحقائق الطبيعة » و كيفية السيطرة 
علیهل(؟. 
4 ویری لینین ميث 7.1.5118 أن مصطلح العلم يستخدم للدلالة على العرفة الصنفة 
والنظمة الشتملة على الحقيقة9) . 
» ويعرف ولف Walt‏ العلم : بأنه نوع من المعرفة النظرية . ويختلف عن المهارات 
العقلية فى أنه تحصيل للحقائق والبادیء التی تستحلص من تطبیق النهج العلمی ۳ 
ومهما اختلفت التعریفات الخاصة عفهوم «العلم» إلا أنها نتفق فى کونه نشاط 
احتماعی منظم تلحصول على العرفة . 
ویصنف الیعض تعریفات العلم إلى فئتين متداخلتین هما : 
- تعریف العلم على أساس الضمون Content‏ : یتمشل فى أنه عبارة عن تراکم 
العرفة المتكاملة التی تتمثل فى مضمون التراث المتراكم للعلم الانسانی على مر السنین. 
By -‏ العلم على أساس العملية Process‏ : يتمثل فى أنه عبارة عن ذلك النوع 
من التشاط الذی بساعد على اکتشاف التغیرات افامة فى الطبيعة » والربط بين هذه 
التغیرات » وتفسیر العلاقات القائمة بینها من خلال اکتشاف البادیء والقوانين 
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الأساسية التی تنتظمها. 

وهناك تعریف للعلم يوحد بين کل من المضمون والعملية ؛ بتصور العلم على أنه عبارة عن 
سلسلة مترابطة من الفاهيم Concepts‏ والاطارات النظرية التى نشأت نتيجة للتحریب ۰ 
والمشاهدات» والتی تدفع إلى مزيد من التحارب و الشاهدات . 
التعريف بمناهیج الببحث : 

تحدر الإشارة إلى أن لكلمة ر Method‏ ( معانی اصطلاحية مختلفة . فهی تعنی إحراء 
و ما ی ارا شاا فنیا وبخاصة فى 

لبحث العلمی » أو أسلوبا للاستقصاء یصلح لتخصص بعينه . وتعنی حطة نظامية 

و ا من > وتعنى كذلك فرعا من المعرفة أو الدراسة يتناول 
مبادی وتقنيات لتحقيق البحث العلمى . 

وللنهج 8 هو بحموعة من الاجراءات الذهنية التى يتمثلها الیاحت مقدماً لعملية المعرفة 
التى سيقبل عليها من أجل الترصل إلى حقيقة مادة البحث . 

أما كلمة Research LF‏ فهناك اختلاف واسع فى استخدامها وتفسيرات شتی 
لعناها . 

فالبحث يعنى الاحراءات الذهنية الى توضع موضع العمل متجهة إلى الادة 
المستهدفة وهذا يعنى أن الاجراءات المنهجية البحتة تقع بأسرها فى عالم الذهن بينما 
تأخذ إجراءات البحث طريقها إلى عالم الحس . 

وهناك صعوبة فى الاتفاق على مفهوم محدد «للبحث العلمى» . فتعريفه ‏ كما 
یری كارتر جود Good‏ :036 يختلف باختلاف أنراع البحوث وعالاتها وأهدافها 
ووسائلها وأدواتها. وبالتالى فانه من الأفضل ألا ينشغل الدارس منذ بداية دراسته 
لمناهج البحث عسألة التعاريف . 

ولذالن نخوض فى التعريفات الكثيرة والمتعددة للبحث العلمى » ولكننا سنشير إلى 
بعض التعریفات التى تلقى الضوء على أهم حصائص البحث العلمى . 

عرف «فان دالين Van Dallen‏ » البحت العلمى بأنه LAL‏ الدقيقه الناقدة للتوصل 
إلى حلول للمشكلات التى تورق الإنسان وتجيره . 


- عرف «هوویشی Whitney‏ « فى كتابه حطوات البحث أو مفهوم البحت 
Elements of Research‏ البحث العلمى بأنه عبارة عن عملیات فحص دقيقة ومستمرة 
للوصول إلى حقائق أو قراعد عامة والتحقق منها . 

وعرفب کیرلنجر « Kerlinger‏ » البحث العلمی بانه عملیات مستمرة ومتصلة 
تهدف إلى التعرف على الشکلات وتحديدها » ثم تکوین الفروض وتحقيقها 
واستخلاص الندائج وتعميمها . ومنه يقرر الباحث لماذا أحرى دراسته » وما هی 
الخطوات التى اتبعها فى إحرائها . وما أهم lel‏ التى توصل إليها . وما هی 
الإسهامات التى قدمتها تلك النتائج فى بناء المعرفة العلمية أو التراث العلمی( . 

والحقيقة أن هذا التعريف من التعريفات الحامة للبحث العلمى ؛ لاش تماله على 
معظم خطوات البحث العلمى . فهو يؤكد على تحديد الشکلات » ثم تكوين 
الفروض والتحقق من صحتها » ثم التوصل إلى النتالج وتعميمها . كما أنه يصف 
البحث العلمى بأنه عملية مستمرة ومتصلة . وعملية الاستمرارية تؤكد علمية 
ومنهجية البحث . حيث انه ينبغى النظر إلى البحث العلمى على أنه عملية دائرية 
متصلة مع نفسها ومع غيرها من البحوث . فالبحث العلمى لايبدأ من فراغ ولايقف 

وإذا كان من غير المستغرب أن يحرص الغربيون على ذكر علماء المنهج فى بلادهم 
من أمثال «بيكون» و «دیکارت» و «حون ستيوارت ميل» و «كلود برنار» و«إميل 
دو ركايم» ويغفلون ذكر العلماء المنهجيين العرب » فإنه لا يدعو إلى الاستغراب حقاً 
أن ينسخ الكتاب العرب العاصرون على منواهم » ولايرجعون إلى ترائهم العربي لإبراز 
ما فيه من جهرد فى المنهج العلمی » وإرشادات فى إجراء البحوث » وأعمال علمية 
أصيلة متكاملة . ويكفينا أن نذكر منهم : البخارى ومسلم » ولكل منهما منهجه فى 
علم أصول الحديث » والبيرونى والإدريسى ولكل منهما منهجه فى علم وصف 
الشسعوب . واحیرا -ولیس ial‏ - ابن خلدون منشىء علم الاجتماع ومبتكر 
موضوعه: الاحتماع الانسانی والعمران البشری ‏ وله منهج أصيل وضعه وفصله . 

رفى العلوم الطبيعية » نحد Le pet‏ من العلماء والعرب الذین كتبوا أيمائهم وفق 
منهج علمی سليم » وسارت أعاثهم وفق حطط إجرائية علمية مقتنة مثل : آبو بكر 
الرازى (الكيماعم) وابن سينا (الطب) وابن النفيس (مکتشف الدورة الدمویة) وغیرهم. 
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ويولد البحث العلمی نتيجة لحب الاستطلاع ؛ ویغذیه الشرق العمیق إلى معرفة 
الحقيقة وتحسین الوسائل التی نعالج بها ختلف الأشياء . إن البحث العلمی یعتبر BE‏ 
شيا ثمينا ذلك لأنه عنح الانسان مفتاحاً للتقدم الاحتماعی . 

ولکی یتصف بحث ما بالعلمية لابد من اشتماله على ثلاثة عناصر أساسبة هی : 
الموضو ع › والتهج » والمدف . 

وبقصد بالوضوع وحود ظاهرة أو مشكلة معينة تستحق الدراسة ويعود بحنها 
بالفائدة على امجتمع. 

ويقصد بالنهج اتباع البحث للخطوات العلمية السليمة والالتزام بالحياد 
والموضوعية . 

ويقصد بالهدف » تحديد البحث للهدف أو بجموعة الأهداف التى یسعی للوصول 
إليها » وأن تكون تلك الأهداف إضاقات حديدة فى ميدان البحث . وأن يضع 
الباحث نصب عينيه توصيل تائج بحشه إلى الأشخاص والهيئات التى تعنيهم تلك 
التائج. 

والتهج العلمی يبدأ عرحلة اللاحظة » ملاحظة منظمة للظواهر الطبيعية التى يراد 
بحثها . وتأتی بعد الملاحظة مرحلة التجريب » حيث توضع الظواهر فى ظروف يمكن 
التحكم فيها » مع توزيع هذه الظروف كلما أمكن .ومن کف التجارب يتكون 
لدينا عدد كبير من القوانين ابلزئية التى يدو كل منها مستقلا عن الآخر » والتى نظل 
فى هذه المرحلة عاحزين عن الربط بينها » لأن التجربة وحدها لا تتيح لنا أن تصل إلى 
أية نظرية ها طابع عام . وفى المرحلة التالية يستعين العلم بتلك القوانين الحزئية المتعددة 
التى تم الوصول إليها فى المرحلة التجريبية لكى يضمها كلها فى نظرية واحدة . وفى 
كثير من الحالات يلجأ العلم » بعد الوصول إلى النظرية العامة » إلى الاستنباط العقلی . 

وهكذا يسير المنهج العلمى العترف به فى ضوء التطور الحماضر للعلم - من 
الملاحظات إلى التجارب ثم إلى الاستنتاج العقلى وال التجارب مرة آحری() . 
طبيعة البحث فى دراسات الطفولة : 

ساعد الباحثون التربويون باجراء دراسات pat‏ معلومات وافية عن طبيعة 
الأطفال. ويعتبر «ج. ستانلی هول“ مؤسس حر كة دراسة الطفولة » وبعده قام معات 
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من الباحئین بدراسات للحصول على معلومات ST‏ دقة تعين على فهم النمو الحسمى 
والإنفعالى والعقلی والاحتماعی للبنین والبنات . كما آثرت نتائج البحوث التی توصل 
إليها كل من حیزیل Gessell‏ وبالدوین Baldwin‏ ¢ ودیربورن Dearborn‏ › وروئنی Ro-‏ 
thney‏ « وإيلج 9اا › وأوج Ogg‏ وأولسون Olson‏ وغيرهم من العاملين las‏ دراسة 
الطفولة تأثيرا كبيرا فى آلوان السلوك التى يتبعها الدرسون والاباء والعاملون فى SLE‏ 
الخدمة الاجتماعية » وهم يوجحهون نمو OODLES‏ 

وكانت تلك الدراسات بداية لتطور وازدهار دراسات الطفولة » والأساس الذى 
قامت عليه مبادىء دراسات الطفولة . 

وحدير بالذكر أن دراسات الطفولة تتنوع وتدحل فى عدة علوم مثل : الطب 
الذى يعنى بدراسة الطفولة من الناحية الصحية والوقائية » وعلم النفس الذى يدرس 
خصائص مراحل الطفولة وسمات الشحصية وغيرهما . والتربية التى تدرس تربية الطفل 
وبرامج الطفولة » ثم الإعلام الذى يعنى بدراسة تأثير وسائل الإعلام على الطفولة » 
ودورها فى تربية وتعليم الطفل . كما يدرس وسائط ثقاقة الأطفال وغيرها من 
ابحالات التى تدحل ضمن اهتمامات «إعلام وثقافة الطفل» . 

وتحدر الإشارة إلى أن «دراسات الطفولة الإعلامية» أو «إعلام وثقافة الطفل» 
تدحل ضمن وتتكامل مع جميع مالات الطفولة الأخرى . فالدراسات الطبية فى حاحة 
إلى الإعلام سواء للكبار أو للأطفال » والدراسات النفسية والاجتماعية يكملها ويؤثر 
فيها إعلام وثقافة الطفل » وخاصة أن «الدراسات الاحتماعية» التى تجمع كل هذه 
الدراسات » يكون من الصعوبة عکان عزل المتغيرات التى تؤثر فى الظاهرات عل 
الدراسة ‏ 
طبيعة البحث فى إعلام وثقافة الطفل : 

منذ بداية البحوث الإعلامية » والطفولة تشكل مورا أساسياً من مماورها » فكانت 
الدراسات التى تناولت تأثير التليفزيون على الأطفال مثل دراسة «هيملوايت» وغيرهاء 
ودراسات خاصة مقرؤية الصحف بالنسبة للأطفال. إلا أنه نظرا لزيادة الاهتمام 
بالطفولة فى الفترة الأخصيرة MAY,‏ العلم إلى التخصص » ونظرا لازدیاد وعظم تأثير 
وسائل إعلام وثقافة الطفل فى المجتمعات المختلفة . ونظرا للتغيرات المتلاحقة التى 
يشهدها العام والتی تستتبع تربية وتنشئة الأطفال بطريقة تتلاءم مع تلك التغيرات . 
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ونظراً لكل ما تقدم ظهرت الحاحة إلى وجود مقتضبات وإجراءت خاصة بطبيعة 

البحث فى إعلام وثقافة الطفل . وأصبح هذا الفرع من دراسات الطفولة فرعاً مستقلاً 

له مناهجه فى البحث العلمى ؛ والتى لا تختلف مع مناهج البحث فى العلوم الأحرى 
من اتباعها للإحراءات العلمية . ولکنها - مع ذلك ها طبيعة حاصة تميزها عن العلوم 
الأحرى » حيث إنها تدرس فئة خاصة وهی فة الأطفال » كما إنها تجمع بين العديد 

من المتغيرات التى تتطور دائما وأهمها متغير «وسائل الإعلام» . 
ولعل أهم الصعوبات التى تواجه عملية البحث فى إعلام الطفل » لا تختلف pS‏ 

عن تلك الصعوبات الخاصة بالبحث فى الإعلام بصفة عامة . وأهم تلك الصعوبات أو 

التحديات ؛ 

۱ - عدم وحود نظرية واحدة متفق عليها » ععنی وجود أكثر من ابماه لا يلتقى 
معظمها فى نقاط مشيركة . بالإضافة إلى تعصب كل مؤيد لنظرية لافتراضات 
هذه النظرية .كما أن معظم - أو كل النظريات التى تقوم عليها بحوث الإعلام 
فى مصر هی نظريات أجنبية » وجدت فى مناخ وإطار مختلف عما هو موجود 
لديا . وبالتالى قد لاتصلح أساسا للتطبيق والاختبار عندنا . 

ثمة صعوبة أخرى خاصة ببحوث إعلام الطفل » وهی أن الباحث غالبا ما يلجأ 
إلى أكثر من نظرية علمية فى الإعلام » وفى الطفولة أو علم النفس . 

۲ - الاهتمام بقياس JY‏ قصير المدى ‏ حاصة وأن أثر وسائل الإعلام يحدث بصورة 
تراكمية - ويأتى ذلك من صعوبة قياس الأثر الزاكمى » وصعوبة إحراء الدراسات 
التتبعية على الأطفال » نظرا لاختلاف حصائص نوهم من مرحلة عمرية لمرحلة 
ol‏ 

۳ - التطور BUN‏ والسریع فى بحال تکنولوحیا الاتصال » وما یتبعه من تدفق کم هائل 
من العلومات . ما Jt‏ من الصعب استخدام ما تسفر عنه نتائج SEY‏ 
والدراسات فى ترسیخ نظریات خحاصة بالاعلام وثقافة الطفل . 

4 - تخوف الباحئین من الخوض فى موضوعات جديدة . وما یتبعه من تكرار البحث 
فى مشکلات وقضایا سبق دراستها . 
وقد برجم ذلك إلى استسهال بعض الباحثين أو إلى عدم تدریب طلاب البحث 
على الإقدام على دراسة الموضوعات الجديدة واستخدام مناهج حديثة فى البحث. 
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التصل التانی 
فى adic!‏ وثقافه ا لطفل 
ae‏ الاتصال والثقافة . 


+ مفهوم الثقافة . 
a‏ آهم ثميرات الثقافة . 
# التکامل الثقافى . 


# أثر الثقافة فى الشخصية . 

# عمومیات و حصوصیات وبديلات الثقافة . 
ae‏ ثقاقة الأطفال . 

. الثقافة وشتحصية وسلوك وغو الطفل‎ a 

+ تفکیر الأطفال وعلافته بالتغقیف . 

# الاتصال بالأطفال . 


تمهيد : 

تخدم Lisl‏ محال اجتماعی انسانی وهو اعلام 
وثقافة الطفل . و کتحصص لا تخرج دراساتنا عن 
ثلاثة محاور أساسية : الاعلام » الثقافة , الطفل . 
وعلى الباحث فى هذا ابحال الإلمام باحاور الثلاثة » 
حتى تكون دراسته إضافة لما سبقوه » خاصة وأن 
إعلام وثقافة الطفل ما زال فى مرحلة مبكرة تحتاج 
إلى الدراسات التعمقة التی تسهم فى تگوین 
نظريمات وأسس تشکل أساسا قویا هذا العلم 
الحديث .. إعلام وثقافة الطفل . 

ولن نتطرق هنا إلى تعريفات الإعلام المختلفة 
والتى درسها طلابنا فى كليات التربية النوعية وكلية 
الإعلام » Ld‏ لن نضيف جديدا . ولكن عکن 
الرحوع إلى تعريف العالم الألمانى «أوتوحروت» 
للإعلام والذی يقول : « إن الإعلام هو التعبير 
الموضوعى لعقلية الجماهير ولروحها ومیوضا 
واتجحاهاتها فى نفس الوقت» . ولن يريد الزید 
الرجوع إلى كتب الاعلام والاتصال » وهی كثيرة . 

وسوف يركز هذا الفصل على «ثقافة الطفل» 
مع الإشارة إلى تعريفات الثقافة وتكاملها وعناصرها 
وأثرها فى الشخصية » ثم علاقة الثقافة بسلوك 
وتفكير الأطفال . ونبغی من ذلك مساعدة الباحث 
على فهم العلاقة بين الإعلام » والاتصال بالأطفال 
وثقافتهم . 
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الاتصال والثقافة : 
الاتصال وسيلة لنشر الثقافة » والاتصال أسلوب حياة . كما أن الثقافة عفهومها 
الواسع موعة النظم السائدة فى انمع » فهی أيضا آسلرب حياة . وعلی ذلك 
فهناك علاقة وطيدة بين الاتصال والثقافة وعکن القول آنهما وحهان لعملة واحدة . 
والاتصال یوثر فى ثقافة الفرد ولقافة احتمع» كما أن الثقافة تحدد بشکل كبير 
فاط ومضمون الاتصال فى المجتمع . فالثقافة الأوربية تستخدم أو تفرز أنماطا من 
الاتصال تختلف عن تلك التى تفرزها ثقافة الدول النامية . كما أن وسائل الاتصال فى 
امجتمع الإسلامى تعمل فى إطار من القيم الإسلامية وهكذا . 
وعلى ذلك وجب تناول مفهوم الثقافة وأهم مميزاتها وأثرها فى شخصية الفرد 
والمجتمع قبل أن نختتم موضوع هذا الجزء Gott‏ بعلم الاتصال لتوضيح العلاقة بين 
هذين المفهرمين » الاتصال » والثقافة . 
ومفهوم التکامل بين الاتصال والثقافة يأتى على نطاق عالی وليس محلياً فقط » فقد 
أشار (الوغر العالی للسياسات الثقافية) الذى عقد بالمكسيك عام ۱۹۸۲ تحت 
إشراف الیونسکو - أشار إلى أن الاتصال هو أحد العناصر المكونة للثقافة وأحد عوامل 
اكتسابها وإثرائها ؛ والاتصال يساعد على التعبير عن الثقافة ونشرها . 
وأكدت التوصيات الناجمة عن هذا الوتر هذا المعنى فى أكثر من موضع ؛ حيث 
جاء فى هذه التوصيات : 
- إن الاتصال ظاهرة احتماعية ثقافية غاية فى التعقيد » وحزء لا يتجزأ من الجوائب 
السياسية و الاحتماعية والاقتصادية والثقافية » والأرضية ppl‏ 2 والتكنولوجية لجميع 
الأمم . 
id‏ إن التزايد والتنوع الذى تتسم بهما وسائل الاتصال قد أثر ‏ مع الحياة اليومية - على 
الأشخاص والشعوب وعلی LU‏ علاقاتهم ونظمهم القيمية . 
- إنه من الأهمية OK‏ نشوء تعاون بين وسائل الاتصال من أجل مشاركة أكبر عدد 
من الناس فى الحياة الثقافية وبغية تحقیق دعقراطية الثقافة . 
- إنه من الأهمية حدوث تعاون بين وسائل الاتصال لتحقیق الازدهار الثقافى للأفراد 
و احتمعات. 
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اولاً : مفهوم الثقافة : 

اصطلاح الثقافة “Culture”‏ اصطلاح حديث نسبيا » رغم أن معناه عرف منذ زمن 
بعيد » ورغم الحديث عن الثقافة بشکل tle‏ الا أنها مازالت مفهوما خلافيا بين 
الكثيرين . وتعددت مفاهيم الثقافة لتتسع أو تضيق » لتنحصر أو نشمل » وتعددت 
التعريفات واختلفت باختلاف وجهة نظر أصحاب التعريفات و تخصصاتهم . وينظر 
البعض للثقافة على أنها مرتبطة بامجتمعات » بينما ينظر البعض الآخر إليها على أنها 
مرتبطة بأشخاص » وهؤلاء يهتمون بالمثقف أكثر من اهتمامهم بالثقافة . 

ولم Lae‏ لفظ ثقافسة معنى ممدداً إلا على أيدى علماء الاحتماع المعروفين 
بالإشرريولوجيين > والذين يرحع إليهم الفضل فى أن موضوع الثقافة أصبح ميدانا 
علمیا مستقلا » و آصبح يطلق على المتخصصين فيه اصطلاح «الٹقافیرن» Cutturologi-‏ 
Sts‏ - 

وقد استبعد هؤلاء الثقافيون كثيرا من معانی التقافة فى اللغات الأوربية بوجه 
حاص كمعنى التقیف والتهذيب والزبية النباتية والزراعة .. إل » وأصبحوا 
يستعملونه كاصطلاح للدلالة على : 

كل ما صنعه أى شعب من الشعوب أو أوجده لنفسه من مصنوعات يدوية 
ونظم اجتماعية سائدة وأدوات وأسلوب للتعبير وياختصار: 
كل ما صنعه الاتسان أينما وجد coo‏ 

فالتقافة من وجهة النظر «الإنثروبولوحيية» هی حمل التراث الاجتماعی : أو هى 
أسلوب حياة انحتمع » وعلی ذلك فان لكل شعب فى الأرض ثقافة . ععنی أن له 
أغاطا معينة من السلوك والتنظیم الداعلی لحياته ؛ والتفکیر » والمعلومات التی 
اصطلحت عليها الجماعة فى حیاتها » والسی تتناقلها الأحيال التعاقبة عن طريق 
الاتصال والتفاعل slice‏ 

ومع أن لكل شعب ثقافة خاصة به » ينفرد بها عن غيره من الشعرب » إلا أن 
هناك تشابها بين الشعوب فى بعض العناصر الثقافية » حاصة تلك التى تعلق بإشباع 
الحاجات الأساسية للإنسان من غذاء وكساء ومأوى وإشباع حنسی » والتى يشترك 
فيها كل البشر على احتلاف مستوياتهم . 
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والحقيقة أن فكرة الثقافة التى تقوم على إشباع الفرد لحاحاته الأساسية وطريقة 
إشباع الفرد لتلك الحاجات هی التى تيز ثقافة عن أخرى . 

ومن التفق عليه أن للثفافة بعدان ؛ الأول : سادى ویشمل الأشياء المادية التى 
یوجدها ابحتمع لنفسه من مأكل وملبس وأبنية ووسائل اتصال وغير ذلك . والثانى 
معنوى ويتمئل فى الأفكار والقیم والبادیء التى يؤمن بها احتمع . على ذلك فهناك 
ثقافة مادية Meterial Culture‏ وثقافة لا مادية Non Meterial Culture‏ وهما وجهان 
لعملة واحدة وهی : ثقافة احتمع . حبث لايمكن الفصل بينهما فكل منهما يؤثر slay‏ 
بالآخر . ویجب of‏ يكون هناك إنسجام تام بين جانبى الثقافة الادی والمعنوى من أجل 
ثبات ورسوخ ودوام ثقافة ابحتمع . 

وقوا ee ey‏ ای امجتمعء وهذا الكيان ليس 
يحموع هذه العناصر » ويبدو أنه ليس حاصل ضربها أيضا . بل هو الطريقة التى تنتظم 
بها تلك العناصر بعضها مع البعض الآخر لتولف كلا . فالعناصر الثقافية المختلفة قد 
تتواحد فى كل جتمع ولكنها تختلف فى انتظامها ضمن بنیان الثقافة » مثلها فى ذلك 
مثل العمارات العديدة ‏ التى تقام من مواد و احدة ‏ إلا أنها تختلف فى تصميماتها 
الحندسية وفى وظائفها“ . 

ونورد فيما بلى بعض التعريفات لمفهوم الثقافة : 

- فى لغتنا العربية يحمل مفهوم الثقافة معنى أقرب إلى (تقريم ما أعوج) » والتقويم 
يحدث إذا كان هناك معيار وقيم عليا يراد الوصول إليها . وثقف الأرض أى سواها 
وجعلها صالحة للزراعة . 

- ويقول د. «محمد الرميحى» إن الثقافة مد ركا كاملا من الحياة المادية والفكرية 
التى يبتكرها الإنسان لينظم بها حياته الفكرية والاحتماعية والاقتصادية ليكسب 
الانسان بها إنسائيته . 

- وتعرف «كوثر كوحك» الثقافة : بأنها بحمو ع ما يحصل عليه الفرد من بعتمعه » 
وهی کل مركب يشمل العرفة والفنون والأخلاق والعتقدات والقانون والعرف 
والعادات وسائر الادوات الادية والفكرية النى یستطیم بها الفرد إشباع حاحاته 
الحياتيه والاحتماعية وتکییف نفسه لبیکته . 


- ویعرف (ريتشارد ماك کیون) فى کتابه (اصالة الثقافات ودورها فى التفاهم 
الدرلى) الثقافة بأنها أنماط ناشنة عن تطور تاريخى ؛ ومن ناحية آحری إنها بجموعة من 
العادات يعترف بكونها مقبولة فى جماعة معينة » كما يمكن متابعة آثارها فى کل 
دوائر النشاط الإنسانى » كالسياسة والحقوق والفن والدين » والمعرفة العقلية فى 
مختلف صورها . 

- ویعرف «تایلور» Tutor‏ الثقافة بأنها ذلك الكل المركب المعقد الذى یشمل 
العلومات والمعتقدات والفن والأحلاق والقانون والعرف وف والعادات » وجميع 
القدرات الأخرى التی یستطیع الانسان أن یکتسبها بوصفه عضرا فى جاعة . 

- وعموماً » يتفق آغلب العلماء على وصف الثقافة بأنها فى جماتها تراث اجتماعى 
مكتسب Jt‏ من جيل إلى جيل ويساعد الإنسان فى إشباع حاجاته البيولوحية 
ودوافعه النفسية » ويتكيف هذا التراث لألوان البيئات المختلفة ويتكامل فى كل عام 
متسق التکوین( . 
LO‏ : أهم ممیزات الثقافة : 

ما سبق يمكننا استخلاص المیزات التالية للثقافة : 

۱ - إن الثقافة هی نتاج بشری حالص . وهی تميز الانسان عن الحيوان . فنماذج 
معيشة الحيوان ابتة لانتغیر » لأنها تعتمد على جرد السلوك الغریزی » بعکس نماذج 
معيشة الانسان التی تتطور باستمرار . 

إن الثقافة مکتسية أى of‏ الفرد لايولد بها » بل يصل إلى انعتراعها بالعقل أو 
يكتسبها من احتمع الذى يعيش فيه » أو امجتمعات التى ينفتح عليها . 

- إنها قابلة للتغيير والتعديل ولیست حامدة . وتتغير الثقافة LE‏ تضيفه إليها 
الأحيال الجديدة من خبرات وأدوات وقيم وعادات وأتماط سلوك » أو بالعکس .ما 
تستبعده وتحذفه من بعض الأساليب أو الأفكار أو الأدوات التى لم تعد تتفق مع 
ظروف حياتها الجديدة . 

وتبداً عملية التغيير أولاً فى العناصر المادية للثقافة » ويبدو فيها بسرعة بعكس 
العناصر المعنوية فإنها تتبع فى تغيرها للعناصر المادية » ولذا يتم التغير فيها ببطء شديد . 
ومعنى هذا أن العناصر المعنوية تتحلف عن العناصر المادية فى تغيرها . وتعرف هذه 
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الظاهرة باسم (التخلف الثقافی) Cultural Lag‏ . 

۽ يما أن الثقافة تتغير » فیمکن اعتبارها عملية ۰۳۳۵۵۵55 حیث إن العملية هی 
ای ظاهرة تتغير حلال فة من الزمن . ونظرتنا للتقافة على آنها عملية یعنی أن هناگ 
مدعلات تشمل کل سا يريد المجتمع أن یضمنه فى تقافته من عناصر مادية وعناصر 
معنوية » وهناك مخرحات تشمل ما يتم استیعابه والتفاعل معه من تلك العناصر لینتج 
لنا ala‏ حاصة باحتمع . 

ویرضح الشکل التال مکونات الثقافة باعتبارها عملية : 

مکونات عملية الثقافة 


Inputs Process Outputs 


المجتمع ؛ دمج هذه العناصی 
LA pe‏ ) اسستبعاد » 


استیعاب؛ تفاعل Bb‏ 


|e Seen ema‏ زتنس 


عناصر 
ومونرات ‏ 


- إن الثفافة تنتقل من حيل إلى حيل على شکل نظم وتقالید وعادات وأفکار 

ومعارف يتوارثها الخلف عن السلف . كما أنها تنتقل من وسط احتماعی إلى وسط 
اجتماعی آخر . 
خالثاً : التكامل الثقافى Culture Integration:‏ 

Social ن البناء الثقافى من جهاز منسق منظم من النفلم الاحتماعية الرئيسية‎ Sey 
. التى تمثل نواحی الحياة الختلقة‎ institution 

وحتى نفهم أى ثقافة لابد من معرفة نظمها الاجتماعية وتحليل هذه النظم . ویری 
(مالينفس كى) Bronislaw Malinowski‏ (انحلیزی - بولندى الولد) of‏ أحسن وصف 
لأى ثقافة » وصفا مبيناً على ۱ الحقيقة الملموسة » يجب أن يقوم على معرفة نظمها 
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الاجتماعية : و حلیل هذه النظم النى تنتظم فیها هذه الثقافة . كما یتفق معظم العلساء 
على الأهمية البالغة لدراسة النظم الاجتماعية فى فهم ثقافات الشعوب ؛ حتی أن 
بعضهم قد عرف علم الاجتماع بأنه العلم الذى يدرس النظم الا جتماعية . 

والنظم الاجتماعية ببساطة هی عبارة عن تماذج منظمة للسلوك . ومن النظم 
الاجتماعية الرئيسية التى تعتبر المقومات الأساسية لأى ثقافة : النظم الأسرية التربوية ‏ 
الدينية ‏ الأحلاقية ‏ الحمالية والفنية - اللغرية - الاقتصادية - القانونية - السياسة - وهذه 
النظم تؤثر فى بعضها البعض » وهى متداخلة مع بعضها . 

وهذه النظم الاجتماعية LY‏ أن يسودها نوع من الانسجام كحد أدنى وشرط 
oll‏ لاستمرار الحياة الاجتماعية . هذا الانسجام هو ما يطلق عليه اسم التكامل 
الثقافى . وفقدان التكامل الثقافى یودی بالنسبة للأفراد إلى الاضطراب 0 
ولل مشکلات نفسية واحتماعية » وال آنواع من الصراع التى قد تحول بين الما 
وبين تطورها تطورا سوياً . 
رابعاً : آثر الثقافة فى الشخصية" : 

۱ - أثر الثقافة فى الماحية اللجسمية : 

إن الثقافة ١‏ السائدة فى شعب من الشعوب كثيرا ما حبر الفرد على أعمال أر 
cats Ai‏ كد تر iy oie Uy‏ کبیرا Send)‏ : كانت العادة فى الصين فى 
بعض الطبقات المرفهة » أن تشنی أصابع الأنثى وتطوی تحت القدم » وتلبس حذاء 
يساعد على إيقاف of‏ قدميها » ويجعلها تمشى مشية خحاصة . وكانت هذه المشية 
الخاصة فى نظرهم هی وصغر القدم من علامات الجمال » كما كانت دليلا على 
رفاهية صاحبتها وأنوثتها ) . 

ومعنى ذلك أن الجماعة التى يعيش الفرد بينها » والثقافة التى يترعرع فيها » هما 
اللتان تحددان معايير JLT‏ : وتقرران ما إذا كانت هذه الصفة الجسمية أو تلك ذات 
قيمة حمالية أم لا . 

وتختلف المجتمعات احتلافاو اسعا فى الصفات الجسمية bes!‏ اعتبارها من صفات 
الجمال والاذبية » فمعظم القبائل البدائية تعتبر السمنة من صفات الجمال والجاذبية . 

وثقافة القوم : هى التى تحدد فى كثير من الأحيان ميول الأفراد لبعض أنواع ال کل 


۳۳ 


والشرب حتى ما كان منها ضارا بالحسم أو لايفيده الفائدة المرجوة . وأكبر دلیل على 
ذلك حب الناس للشاى والقهوة والدحان والمشروبات الروحية » فهذه كلها میول 
مكتسبة من البيعة ومن الثقافة » أى أنها ليست مقررة بالفطرة وحاجة الجسم 
الفسيولوجية » بل ترجع فى الغالب إلى السلوك الانسياقى الذى يجرف الفرد فى تيار 
الجماعة . 

ومما يبين أثر الثقافة فى الناحية الجسمية أيضا ما يشيع عند بعض الشعوب البدائية 
من مارسات aby‏ ضارة بالجسم كالتجويع : والتعطيش والتعذيب » وما تقوم به 
بعض الشعوب البدائية من مط الشفة أو تشريط الوجه الخ . 

أثر الثقافة فى الناحية العقلية : 

تتدحل ثقافة القوم فى مضمون إنكار الأفراد ومعتقداتهم وآمالهم وخاوفهم وقيمهم 
بل فى طرق تفكيرهم نفسها أيضا . 

فلا حدال فى أن الثقافة تؤثر فى الناحية العقلية للشسحصية ‏ خحاصة الناحية المعرفية 
الفكرية » ويتم غرس الأفكار عند الطفل سراء فى المجتمع البدائى أو المتحضر عن 
طريق الأسرة . ولذلك عکن أن يقال بحق أن أهم وظائف الأسرة مساندة ال ركيب 
الاجتماعی وتأييده » وفى امجتمع التحضر تشترك مع الأسرة فى غرس الأفكار 
وتشكيل العمّليات هيئات متعددة کالوسسات التعليمية ووسائل الإعلام . 

- أثر الثقافة فى الداحية الانفعالية (المراجية) : 

التكوين الزاجی كالتكوين المسمى » والقدرات العقلية المعرفية تعتبر الواد الخام 
التى يتكون على أساسها الخلق وأسالیب السلوك . وتتضمی الناحية المزاجية Temp:‏ 
eramental‏ ۰ تلك الاستعدادات الثابتة نسبیا » المبنية على ما لدى الشخص من الطاقة 
الانفعالية والدوافع الغريزية التى یزود بها من بداية طفولته » والتی تعتمد على التكوين 
الكيميائى والغدى والدموى وتتصل اتصالا وئیقا بالنواحى الفيسولوجية والعصبية . 

ولقد أثبعت الدراسات الأنثربولوجية والثقافية أن العوامل الورائية » وان كانت 
تلعب دور كيرا فى مزاج الشخصية وانفعالاتها لاتقوم وحدها بالدور حاسم . 
نالتقافة آیضا لها دور كبير فى التأثير على الجانب الانفعالى العاطفی للفرد . فكثيراً ما 
تتفاعل عوامل احیط الاجتماعى والثقافة مع هذا الجانب الانفعالى فتحعله يتشكل 
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ويتنوع تبعا لها - 

ولابد أن نوضح أن الثقافة لا تغير نوع أو طبيعة الانفعالات نفسها ‏ بل توثر فى 
كيفبة التعبير عنها . أى فى تحديد وتعيين الظروف والواقف التى تثيرها وفى اتجاهها 
ودرجتها ومداها وقيمتها إن . 

ای أن للثقافة دور جبرياً إلزامياً فى تتمیط الانفعالات ( تكوين أنماط خاصة بها ) 
(Culture Patterning of emotieris)‏ . 

فالقبائل البدائية فى جزر (اندسان والماوروى) فى نيوزيلانده الحديدة یذرفون 
الدموع مدرارا عندما يتقابل الأصدقاء بعد الاب ٠‏ أو عندما يتصالح فريقان 
متحاربان. ويرد الیابانی على تعنیف رئیسه له بابتسامة . 

كما تختلف الثقافات فى التعبیر عن الانفعالات عند موت شخص عزيز » ومر 
الشعوب التى تبالغ جداً فى إظهار الحزن الشعب الصینی . وهم مولفات كثيرة تحتوى 
على بحموعات مطولة من القواعد والتصوص التى تنص على كيفية التعبير اللائق عن 
الحرن . ومن هذه المؤلفات مؤلف يسمى (دراسات لازمة للسيدات) . 

4 أثر الثقافة فى الناحية الخلقية : 

أشرنا من قبل إلى أن هناك صلة كبيرة وتداخلاً ag‏ النواحى الخلقية 
والعقلية والمزاحية للشخصية ‏ وأنه من الصعب أن نفصل بينهما » غير أنه من الواضح 
جدا أن النواحى الخلقية أقرب كثيراً من الناحيتين الأخريين للشخصية » إلى عوامل 
البيئة والوسط الاجتماعى ables‏ المهيمنة على الفرد . 

فالنواحى المزاحية والعقلية هى المواد الخنام التى تبنى عليها الصفات الخلقية » ولذا 
فان الأحلاق السائدة فى المجتمع هى المحخصلة ALN‏ من تفاعل القوى المزاجية والعقلية 
مع عوامل البيعة الاحتماعية والثقافية . 

وکل ثقافة یسری فيها تيار أخلاقى حاص » ينساق فيه الفرد le‏ بالمعايير 
الأحلاقية السائدة من ناحية الخير والشر والصواب Lady‏ وما يجوز وما BAY‏ 
والسلوك الشاذ فى ثقافة ما قد يكون سلوك عاديا بالنسبة wll‏ وقيم ثقافة أخرى . 

فالسرقة مثلا » تعتبر من الجرائم فى احتمعات الحديئة ولكنها كانت مباحة فى BS‏ 
من الشعوب البدائية والقديعة حيث كانت تعتبر توعا من البطولة . 
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و کذلك أكل اللحوم البشرية » أمر مقبول عند بعض القبائل » وثقافة الأسكيمر 
تييح شم قشل الستین من أهلهم » وثقافة العرب فى الجاهلية كانت تبیح لهم وأد 
البنات. 

و حلاصة القول أنه ثبت بالأدلة الأنثربولوحية » أن کثیرا من الصفات الخلقية التی 
كان علماء النفس يعزونها إلى الفطرة والورانة ترجع إلى حد كبير إلى فوارق الثقافة » 
وعلى ذلك لم يعد صحيحاً إلى القول بأن المرأة بطبيعتها طيعة وديعة سلبية » وأن 
الرجل شن عدوانى مسيطر . ففى قبيلة «تشامبولى» فى غينيا الجديدة يقوم الرحل 
بدور المرأة والعکس . 

فالصفات الخلقية يحب تفسيرها فى إطار الثقافة التى تخضع ها . 
عموميات وخصوصيات وبديلات ABLE‏ : 

يكتسب الفرد الثقافة من بمتمعه » ولكنه لاجمل كل ما فى ذلك اجتمع من عناصر 
ثقافية . لذا تقسم الثقافة إلى عموميات و حصوصیات وبدیلات( ... فهناك عناصر 
ثقافية عامة يشترك فيها جميع أعضاء المجتمع » كبعض الأفكار العامة والعادات والقيم 
واللغة » وهی ما يطلق عليها عموميات الثقافة أو التمط العام للثقافة Culture Univ.‏ 
ersals or Universal Pattern of Cultural‏ وسعة العموميات ورسوخها فى مجتمع من 
امختمعات يولد اهتمامات ومشاعر وأهدافا واتحاهات وطرقا مشتركة تقود إلى المزيد 
من التماسك الاجتماعی . 

وإلى جانب النمط العام للثقافة » ختص بعض الحماعات أو القطاعات فى ابختمع 
بسمات معينة أخرى وهی ما يطلق عليه الخصوصيات الثقافية Cultural Specialities‏ 
فلكل شريحة من المجتمع مهارات ومارسات وحوانب معرفية وأغاط وسلوك أخرى 
تخقص بها عن بقية الشرائح . 

Cultural ۸۸۵ ثالث العناصر الثقافية فهو ما يطلق عليه المتغيرات أو البديلات‎ uf 
وهی عناصر دخيلة على ثقافة امجتمع - فى الغالب - إذ تتسرب إلى الثقافة‎ 5 
بسبب اتصاضا بثقافات أخرى . وتظل لفئزة  قد تطول أو تقصر - موضع التجریب‎ 
حتی يتقبلها امح ويضمها إلى ثقافقه أو يرفضها .. وتتمیز الثقافات المرنة بكثرة‎ 
. اليديلات فيها‎ 
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تقاقه الاطفال : 
تتواحد داحل اختمع نفمسه Le pet‏ من الثقافات الفرعية Al Subcuttural‏ یز 
قطاعات رئيسية فى انحتمع . وهی جزء من الثقافة الكلية فى المجتمع . ولکنها تختلف 
عنها فى بعض الظاهر والستویات . وعلی هذا الأساس يمكن تحديد ثقافات فرعية فى 
كل مجتمع وفقا لتصنيفات عديدة » كالعمر أو المستوى التعليمى أو للهنة أو غيرها . 
وثقافة الأطفال Children’s Culture‏ » هی من هذه الثقافات الفرعية فالأطفال لحم 
مفردات لغوية منميزة» وعادات وقيم ومعايير وموافف واتحاهات » وهم أساليبهم 
الخاصة فى التعبير عن أنفسهم ؛ وفى إشباع حاحاتهم » وهم نتاحات فنية ومادية › 
وأزياء وغيرها .. أى لهم خصائص ثقافية ينفردرن بها وهم أسلوب حياة حاص بهم . 
وهذا يعنى أن لهم ثقافة هى «ثقافة الأطفال» . وتظهر فى ثقافة الأطفال اللامح 
الكبيرة لثقافة المجتمع . فالجتمع الذى يولى أهمية كبيرة لقيمة معينة تظهر فى العادة فى 
ثقافة الأطفال. 
وهناك ثقافات JULY‏ الحرئية تبعاً لكل مرحلة عمرية من مراحل الطفول وتظهر 
فى ثقافة الأطفال العموميات والخصوصيات والبديلات . 
تفكير الأطفال وعلاقته بالتثقيف: 
تقتضى عملية الاتصال الثقافى للأطفال التعرف على فهم طبيعة تفكير الأطفال 
ومستواه کی تحدد و سائل وأساليب ومضامين الاتصال » وكى يؤل الاتصال إلى التأثير 
فيهم . ومن حانب آعر فان وسائل الاتصال الثقافى بالأطفال تعد مثيرات أساسية 
لتفكيرهم وهی من أحل أن تحقق ذلك لابد شا من أن تلترم ,عجموعة من الشروط 
والضوابط Lge‏ : 
- أن توفر وسائل الاتصال الخبرات للأطفال نظرا لما للخبرات من أهمية فيما له علاقة 
بحياتهم خاصة . ومن بين الخبرات التى يمكن أن توفرها هذه الوسائل للأطفال ما 
يطلق عليه «الخبرات العوضية» التى تتوسل pas‏ الأفكار وإخراجها فى شكل 
درامى بحيث بتوحد الأطفال معها على أساس أنها تعريض عن الواقع . 


- عدم حشر أذهان الأطفال بالمعلرمات . لأن حفظ المعلومات فى حد ذاته لاقيمة له 
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مادامت المعلومات عرضه للتغيير » ومادام الكثير منها لايرتبط بحياة الأطفال ارتباطاً 

وثيقاً . ويلاحظ أن بعض وسائل الاتصال بالأطفال لا تغالى فى حشو المعلرمات فى 

أذمان الأطفال فحسب » بل هی تنقلها إليهم بطرق تبدو وكأنها ميكانيكية دون أن 
العمل على إحراج الأطفال من سلبيتهم عند تعرضهم للاتصال . لأن السلبية تدقع 
إلى جمود الفكر » بينما يلعب التعامل الإيجابى مع مضمون الاتصال دررا مهما فى 

تحقيق اتصال فعال » وبالتالى إحداث تأثير . 

_ إتاحة الخرية للأطفال للتعبير عن أفكارهم والعمل على إبعادهم عن الانفعالات 
الحادة التى تعيق عملية isi‏ فکر کالقلق والخوف الشديد والغضب . 
لما كان الأطفال ميالين إلى توجيه أسئلة كثيرة ومنوعة بحيث أطلق على فنرة الطفولة 

فة السوال » لذا يشرط أن تستغل وسائل الاتصال هذه الأسكلة » ged ol‏ أداة 

لحفزهم على التفكير » مع مراعاة عدم اللجوء فى جميع الحالات إلى تقديم الجواب 

أو الحل بصورة مباشرة . 
- العمل على تنمية قدرة الأطفال على النقد واشکم؛ وإكسابهم العادات التى تبعدهم 
عن التسرع فى إطلاق الأحكام » وتشجيعهم على مناقشة ما يعن لهم . 

2 نظرا لما للغة من علاقة بالتفكير » فان أمام وسائل الاتصال مهمة إغاء ثروة الطفل 
اللغوية » إذ إن الحصيلة اللغوية الثرية مهد هم إدراكاً ونهساً أدق » كما قهد هم 
التعبير عن أفكارهم وأحكامهم بشكل أكثر سلامة ودقة . 

- مواجهة الأطفال.مشاكل عقلية تناسب مستوى نموهم العقلى ؛ لأن طرح مشكلات 
يرى الأطفال أنها تقل عن مستواهم تشكل مدعاة لاستخفافهم بها . بل إن طرح 
مشكلات تفوق ذلك المستوى بكثير يفودهم إلى مشاعر قد تقود إلى الإحباط . 

۳ العمل على تدریب الأطفال على الطرق الصحيحة والمنظمة فى Sassi‏ كير » OY‏ تعلم 
التفكير ليس اور ميسوراً مادامت له قواعد وأسس ومراحل . 

- إشاعة قيم المرونة فى تفكير الأطفال من خلال العمل على تعميق وعى الأطفال بأن 
الأفكار ليست جامدة بل هى عرضة للتغير . 
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وبرحه عام فان أمام وسائل الاتصال مهمة العناية بإثارة عملية التفکیر النظم لدی 
الأطفال لأن هدف الاتصال ليس نقل الثقافة من جيل إلى جيل بنفس عناصرها 
وبنيانها » بل نقل عصارة ثقافية حديدة . 
الاتصال بالأطفال : 

عناصر الاتصال واحدة سواء كان هذا الاتصال موجها إلى الکبار أم إلى الأطفال . 
ولکن طبيعة الاتصال بالأطفال هی التی تختلف عن طبيعة الاتصال بالكبار . 

ونشیر فى هذا الصدد إلى العناصر التالية“ : 

الصدر : 

يلزم أن تتوافر لدی الصدر مهارات ترمیز » بحيث یستطیع وضع الضمون فى 
رموز يحدث أعمق تأثير ممكن فى الأطفال » بالإضافة إلى فهم طبيعة ابلمهور 
المستهدف . ويجب أن يحظى المصدر بثقة الأطفال . 


الرسالة: 

هناك عدة شروط يستلزم توافرها فى الرسالة الموجهة إلى الأطفال وهی : 

أن تصمم وترسل إلى الطفل فى صيغة تثير انتباهه » وأن تصل إليه فى وقت 
ومكان مناسبين » وأن تحمل من العناصر ما يجلعها حذابة له . 

أن تستخدم فيها الرموز التى يستطيع الطفل فکها دون عناء . 
_ أن تشير الحاجات الشخصية للطفل ؛ وتقترح بعض الطرق لمقابلة تلك الحاجات . 
وأن يراعى فى وضعها موقع الطفل فى الحماعة أو الجماعات التى ينتمى إليها أو يتصل 
بها نظرا لا لتلك الجماعات من أثر فى سلوك الطفل الاتصالى . 

أن تراعى مدى نو الطفل من النواحى الاحتماعية والعاطفية والعقلية » وأن يكون 
من بين أهدافها الأساسية إنماء هذه النواحى . 

ولكن الرسالة التى يعدها الصدر لاتصل كما هى إلى جهور الأطفال . ويرحع 
ذلك إلى عدة عوامل منها ما هی طبيعية ومنها ما هى نفسية واحتماعية وأبرز هذه 


العوامل : 
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- التشويش فى دلالات الألفاظ والذی يحدث عند استخدام الصدر لکلمات 
لایتسم شا قاموس الأطفال اللغوى » أو لتعابیر لاتقوی بعض مستويات الأطفال 
الادراكية على فهمها ‏ أو استخدام کلمات تحمل معنی معینا باللسبة إلى الصدر 
وبينما تحمل معنى مختلف بالنسبة للأطفال . 

اختلاف إطار الدلالة للمصدر عن إطار الدلالة للأطفال . فقد أبعت العديد من 
الدراسات أن المستقبل يفسر الرسالة الاتصالية استناداً إلى إطار الدلالة الخاصة به 
ويتكون هذا الإطار أفكار الشخص وميوله واتجاهاته النفسية » وكذلك أفكار وميول 
واتحاهات الجماعة أو الحماعات التى ينتمى إليها أو يرتبط بها . 

افتقار بعض الأطفال إلى بعض المهارات الاتصالية . 
الوسيلة: 

لكى يصح إطلاق اماهيرية على وسيلة الاتصال بالأطفال ينبغى أن يتوفر شرطان 
رئيسيان هما : 

- أن يكون إنتاج الوسيلة متاحاً بسهولة بالعنی المادى ‏ لمعظم الأطفال فى 
الجماعات المختلفة فى امجتمع . 

أن تكون تكاليقها ضثيلة بالنسبة للطفل » حیث تكون ميسورة بصفة عامة من 
الناحية المادية . 

ومناك من يضع شروطا أحرى لوسيلة الاتصال بالأطفال منها أن تكون تلك 
الوسيلة أداة نقل للمضمون بحيث تصل إلى الأطفال فى وقت واحد أو أوقات متقاربة. 

وعلى هذا يمكن القول Ob‏ وسيلة الاتصال جمهور الأطفال هى الأداة التى تبث إلى 
عدد كبير من الأطفال وسائل متمائلة فى وقت واحد . 

الجمهور : 

یتألف جمهور الأطفال من أشخاص » ولكن هؤلاء الأشخاص يرتبطون عادة 
يجماعة أو عدد من ابشماعات كعائلة وجماعة الأصدقاء وجماعة المدرسة وغيرها . 

ويقاس جمهور أى وسيلة اتصالية وفق أربعة مقاييس هى : 

. حجم الجمهرر آی عدد الأطفال الذين يتعرضون للوسيلة الاتصالية‎ -١ 
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؟ ‏ ت ركيب الجمهور » ویراد به الجماعة أو الفعات الاحتماعية التى یتألف منها 
جمهور الأطفال . 

۳ - درجة تجانس الجمهرر » أى مدى الاختلاف بين أفراد وفشات الجمهور فى 
عدد من المتغيرات كالمستوى العمرى ومدى النمو والمستوى التعليمى . 

> - طول التعرض » ويراد به المدى الزمنى الذى يقضيه أفراد الجمهور فى 
الاستماع إلى الوسيلة أو فى المشاهدة أو القراءة . 

ونشير هنا إلى أن جمهور JULY‏ فى تعرضه لرسائل الاتصال » دائم التغير من 
حيث مشار كة الطفل فى التعرض مع ا مجموع » ومن حيث تعرضه الفردى . كما أن 
تعرض الطفل يترحح بين الزيادة والتقصان . 

رجع الصدى : 

يعتبر التعرف على رجع الصدى فى الاتصال بالأطفال - سواء شخصى أو جماعى 
أو جماهيرى ‏ من الصعرية عکان نظرا لعدم التنبؤ الحيد بردود فعل الأطفال لما تسم به 
إنفعالاتهم من حصوصية وتغير دائم » مما يضيف صعوبة إلى التحديات الخاصة 
بالتعرف على رجع الصدى فى وسائل الاتصال الجماهيرى . 


غ١‎ 


pal so‏ وهوزمش زلفصل الخامس 

)4( لطنی بر کات امد ”التزبية ومشکلات الجتمع؟ ء دار النهضة العربية : ۱۹۸۷ ص 9 . 

(۲) هادی نعمان افیتی . GE‏ الأطفال» ء الكويت » عام المعرفة (العدد ۱۲۳ مارس ۰6۱۹۸۸ 
ص ۲۵ . 

Joung, Kimball, “Sociology: Astudy of Society and Clture”, P.31. (۳) 

(4) لطفى بر کات أحمد . ”التربية ومشكلات aad‏ مرجع سایق » ص 3٩‏ . 

)0( لطفى ب ركات أحمد » المرجع السايق » ص 1۲ . 

(5) للاستزادة فى هذا الوضوع : آنظر لطفی بر كات أحمد Mi‏ حع السابق ص ۱۲۲ : وبه 
دراسة تحليلية لاثر الثقافة فى الشخصية ونماذج لذلك . مثل حالة الطفلة إفندية 
(LAS)‏ » التى أطلق عليها الطفلة الذئية ؛ التى اکتشفت فى سنة ۱۹۲۰ فى 
جحر ذئب بالقرب من (ميدنابور) فى المند » وعندها ثمانى سنوات » وم يكن 
فى أحوالها ما يدل على مظاهر السلوك الانسانی » ويخرج المؤلف من هذه الحالة 
وغيرها أن OU SU‏ البیولوجية والعناصر الوراثية تضعف عندما ترك لشأنها » إذ 
تعجز عن تكرين الشخصية الانسانية . 

(۷) هادى نعمان امیتی . ”ثقافة الأطفال؟ » مرجع سابق » ص ۲۹-۲۸ . 

. هادى نعمان افیتی . ”ثتافة الأطفال" ء المرجع السابق » ص۹1‎ (A) 


)4( هادی نعمان الفيتى . ”ثقافة الأطفال» » المرحم السابق » ص٤٥‏ . 
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التصلی الالك 
خطوات البحث العلمی 


* احتلاف الرژی وتعدد التقسیسات . 


4 والبحث العلمی عملية أيضا . 
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خطوات البحث العلمي : 

من الأمور الهامة لكل باحث دید خطوات at‏ تحدیدا دقيقاً . وبقدر Pelé‏ 
رسم الخطوط العريضة لخطة tt‏ بقدر نحاحه فى إتمام البحث بالطريقة العلمية 
السليمة. والباحث ابلید هو القادر على تصميم بجثه فى خطوات متماسكة ليظهر 
كو حدة متلازمة متناغمة , 

ومن أكثر الأمور إثارة للجدل فى البحث الاحتماعى هى تحديد خطراته . فقد 
اختلفت وجهات النظر فيما يتعلق ببالخطوات الواحب اتباعها فى البحث العلمى . 
وحتى نصل إلى حطوات نتفق عليها » وجب الإشارة إلى بعض وجهات النظر هذه . 
عد تقسيم «ميلتون فيرتشيلد ۴۵۱۲۵۲۱/۵ .2038 

. مسح للتراث الفكرى للمشكلة‎ el arly » جمع البيانات الخاصة بالمشكلة‎ ١ 

۲ - تصنیف وترتيب تلك البيانات . 

۳ - تعميم النتائج للوصول إلى مبادىء أو قوانين أو نظريات عامة . 

٤‏ التحقق من صحة المبادىء أو القرانين أو النظريات التى تم التوصل إليها عن 


ه ‏ وضع البيانات والنتائج فى صورتها النهائية . 
as‏ تقسيم «سلتز و آخرون Maselitiz et al‏ 

۱ - تحديد مشكلة البحث . 

۲ - تحدید إطار الدراسة وإجراءاتها (افدف ‏ الفروض : العينة » أسلوب جمم 
البیانات » أسلوب التحلیل الإحصائى) . 

۳ - استخلاص النتائج . 
# «تقسیم كير لنجر “Makerlinger‏ 

۱ - نحديد مشکلة البحت ویشمل أيضا (تحديد اللطلقات النظرية » وضع " 
الفروض» تحدید الصطلحات » عرض البحوث السابقة) . 

۲ - احتیار المنهج ویشمل (اطار الدراسة واحراءاتها مثل العينة » واختبار الفروض؛ 
جمع البیانات » العاجة الا حصائية ) . 


۳ - نتائج الدر اسة وتشمل أيضا (تقسیر النتائج) . 
# تقسیم «نسبت ء آنتویستل»(*): 
١‏ - تحديد المشكلة ء تعریفها بدقة . 
؟ ‏ قراءة البحوث السابقة فى الوضوعات ذات الصلة . 
۳ - اقا القرار فيما يتعلق بالطرق التى تستحندم لمع المعلومات وتحليلها . 
ء ‏ احتيار و تحدید العينة التى تقوم عليها الدراسة . 
ه ‏ جمع العلومات . 
> استحراج النتائج و لیلها وتفسيرها . 
۷ - كتابة تقرير البحث . 
يحدد «جورج yd‏ ج» الخطوات التالية للبحث العلمى : 
-١‏ وضع الفروض . 
۲ - ملاحظة المعطيات وتسجيلها . 
٣‏ - تصنيف وتنظیم المعطيات . 


5 التعميم . 


# یلحص «أحمد خيرى کاظم» خطوات البحث العلمى فى : 

۱ - تحدید المشكلة . 

۲ - جمم البیانات واللاحظات التصلة بالشكلة وتنظیمها . 

۳ - فرض الفروض التاسبة . 

4 - اختيار أنسب هذه الفروض . 

ه ‏ اختبار صحة الفروض بالوسائل الناسبة . 

. الوصول إلى نتائج أو حلول للمشكلة‎ - ٦ 

۷ - استخدام النتائج أو الحلول فى مواقف جديدة . 
+ يحدد «جمال زکی والسید يس» عملية البحت العلمی فى الخطرات التالية9© : 

. احتيار مشكلة البحث وتعریفها‎ ١ 

۲ - مراجعة المادة المتعلقة موضوع البحث والإلمام جمیع عناصرها . 

۳ - وضع قائمة بالراحع المتعلقة.عوضوع البحث . 
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تحدید مشكلة البحث وتعریفها . 
ه _ تحليل مشكلة البحث إلى عناصرها المحتلفة . 
5 - تحديد العناصر المؤثرة على المشكلة . 
۷ _ تحديد البيانات المطلوية المتصلة بعناصر المشكلة . 
م التأكد من إمكان الحصول على البيانات المطلوبة . 
5 جمع البيانات والعلومات . 
۰ - تصنيف العلومات والبيانات وتبويبها . 
۱ - تحليل البيانات وتفسيرها . 
۲ ترتيب حطوات البحث لوضعه فى صورته النهائية . 
۳ - إعداد البحث وكتاية التقرير النهائى عنه . 
به يحدد «عبد الباسط حسن» حطوات البحت العلمی فیما aye‏ : 
۱ - احتيار مشكلة البحث وصیاغتها . 
۲ - دید الفاهیم والفروض العلمية . 
۳ - تحدید نوع الدراسة أو نمط البحث . 
> - تحدید المنهج أو الناهج اللائمة للبحث . 
ه ‏ تعدید الأداة أو الأدوات اللازمة جحمع البیانات . 
٦‏ - تحديد ابحال البشرى للبحث (مجتمع البحث ) . 
۷ _ تحديد امال المكانى للبحث . 
۸ - تحديد احال الزمانى للبحث . 
٩‏ - جمع البیانات من الیدان . 
۰ تصنیف البیانات وتفریغها وتبویها . 
۱ - تحليل البیانات وتفسیرها . 
۲ _ كتابة تقریر البحث . 
* یقصر«ایراهم أبو لخد ولویس مليكة» خطوات البحث العلمی على خطوتين 
همال؟): 
۱ - تحديد المشكلة : وتشمل تحديد الدلیل أو البرهان الذی يمكن أن یسهم فى حل 
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المشكلة و اعداد def‏ توجه إلى آفراد العينة . 
۲ - الافتراض والتعمیم : وتشمل صياغة الفروض . 


: حطوات البحث العلمی فی(.۸‎ CAM يخدد «غریب محمد سيد‎ te 


۱ - احتیار موضو ع البحث . 

۲ - تحديد اطار البحث . 

۳ - تحدید المفاهيم الأساسية المستخدمة فى البحث . 
۶ _ حدید هدف البحث . 

ه ‏ الاطلاع على البحوث السابقة و تحدید مصادر جمع البیانات . 
5- وضع الفروض . 

۷ - تحديد حال البحث . 

۸ - وضع توقيت زمنی للبحث ومراحله . 

8 - تقدير الميزانية والإمكانيات اللازمة لبحث . 

۰ - تحديد منهج البحث وأدوات جمع البيانات . 
۱ - جع البيانات . 

۲ - المراجعة الميدانية والمكتبية . 

۳ تفريغ البیانات . 

۶ ۱ - العرض البيانى والتحلیل الاحصائی . 

۵ - التعمیم و كتابة التفریر . 

. الراحع الستخدمة وملاحق البحث‎ - ١ 
: © یقسم «محمد الغریب عبد الکریم» البحث العلمی إلى الخطوات التالية‎ 
. المشكلة و تحدیدها‎ Leet - ١ 

۲ - هدف البحث والغرض منه . 

۳ - تحديد الفهومات . 

6 - الدراسات السابقة . 

ه ‏ صالات الدراسة . 


5 - الفروض والتساژلات . 
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۷ - المناهج المستخدمة . 

۸ الأدوات ( أو طرق الحصول على البیانات ) . 

. العينة وطرق اختيارها‎ - ٩ 

٠‏ اخصول على البیانات (جمع البيانات وتفریغها فى جداول ومعابتها 


إحصائيا) . 
١‏ - استحلاص النتانج (تحليل النتائح ومناقشستها وأهم القضايا التى تثيرها 
الدراسة) . 


۲ - كتابة التقرير النهائى للدراسة . 

وهكذا بحد احتلاف الرؤى حول النطوات العلمية الواحب اتباعها فى عملية 
البحث العلمی . فهذه الخطرات قد تتسع عند البعض لتشمل تفاصيل دقيقه وقد تضيق 
عند البعض الآخر لتهمل حوانب أساسية . والاختلاف فى التقسيم لايرجع إلى طبيعة 
البحث العلمى بقدر ما يرجع إلى تفسير صاحب التقسيم للبحث العلمى ونظرته إلى 
أهداف البحث العلمى . 

ومن ناحية أحرى فإن هذه الخطوات لم يقصد بها أن تکون حطوات تتابعية 
حامدة» على كل باحث أن يستخدمها دون أن يحيد عنها أو يخل بنظام تتابعها . ولعل 
السبب فى ذلك واضح وبسيط وهو أن استخدام الطريقة العلمية وحطواتها كما تظهر 
فى تفكير الباحثين وسلوكهم إزاء حل مشكلة معينة مسألة فردية إلى درحة كبيرة » 
ویصعب أن تضع محموعة من اخطوات لکی يتبعها جميع O Vengo bil‏ . 

ورغم تلك الاحتلافات ‏ إلا أن هناك تقاط عامة أساسية متفق عليها تمثل العمود 
الفقرى ميكل البحث العلمى » مثل : تحديد المشكلة والفروض » والنتائج . 
د قم رج ۳۳ 

ونحن قد لانختلف كثيرا عمن سبقونا فى تقسيم خطوات البحث العلمى » حيث 
تقسمها إلى : 

۱ - الاحساس بالمشكلة البحثية : فلابد من الشعور oly‏ هناك مشكلة تزرق 
الباحث وتشغله » بشرط أن تكون تلك المشكلة هامة بالنسبة للمجتمع (أى لها أهمية 
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۲ - القراءة والمناقشة حول المشكلة البحثية . 

۳ تحديد مشكلة البحث تحديداً دوا 5 

4 تحديد ادف أو الأهداف من بحت المشكلة . 

ه ‏ تحدید المصطلحات والمفاهيم المتعلقة بالشکلة . 

5 - جع البيانات والمعلومات المتصلة بالمشكلة (الإطار النظرى والدراسات السابقة) 
۷ - فرض الفروض . 

۸ - تحديد حدود البحث (الزمانية والمكائية والموضوعية ) . 

. تحديد آنسب الناهج لدراسة المشكلة‎ - ٩ 

۰ - تحديد عينة البحث . 

, مدید أدوات جمع البيانات وإعدادها‎ ١ 

۷ - استعدام الأدوات للإجابة على التساؤلات المطروحة واختبار صحة 
الفروض. 

۳ - استخحلاص النتائج وتفسیرها وربطها بنتائج البحوث السابقة . 

وفیما یلی عرض موجز لتلك الخطوات » مع التمثيل يبحث علمی فى «إعلام 

وثقافة الطفل» . 

)4( الإحساس بالمشكلة : من مشاهدة التيلفزيون وبرايحه المختلفة » حاصة نشرات 
الأخبار . تولد شعور بأنه من الممكن أن تساهم الأخبار فى التنشئة السياسية . 
وعملية التنشتة السياسسية من الأمور الهامة للمجتمع حيث تؤهل الفرد إلى 
المشاركة السياسية وتخلق الوعى السياسى لدى أفراد المجتمع . 

(۲) القراءة والمناقنة حول المشكلة : الاطلاع المبدئى على بعض ما يكتب عن 
نشرات الأخبار والتنشئة السياسية . ومناقشة المشكلة مع الأساتذة والزملاء . 
(۳) تحديد مشكلة البحث : أصبحت تتکون من متغيرين أساسيين هما : نشرات 
أخبار التليفزيون » والتنشية السياسية . وأصبحت مشكلة البحث محددة فى : 
دور نشرات الأخبار فى التليفزيون الصری فى التنشئة السياسية للمراهقين . 
وعکن عرض المشكلة فى تساؤل رئيسى يتفرع منه بحموعة من التساؤلات مثل 
: ما العلاقة بين مشاهدة المراهقين لنشرات آخبار التلیفزیون وتنشختهم السياسية؟ 


واللاحظ أنه تم اختيار فة الراهفة للدراسة حتی تکون المشكلة أكثر تحديداً 
حيث أن التنشئة السياسية عملية مستمرة يتعرض لما الفرد طيلة حياته » وتختلف 
من مرحلة عمرية لأخرى . 

(4) تحديد أهداف البحث : فاشدف هنا التعرف على الدور الذى تقوم به نشرات 
أحبار التليفزيون فى عملية التنشئة السياسية » ومن الأهداف أيضا الكشف عن 
مضمون النشرات الإخبارية ‏ التعرف على المعلومات السياسية لدى الراهقین - 
معرفة مدی مشاركة الراهقین فى العملية السياسية با 

)0( تحديد الصطلحات : الصطلحات هنا : نشرات الأخبار فى التلیفزیون - التدشئة 
السياسية - المراهقة . 

)4( جمع البيانات والعلوسات : بعد الاحساس بالشکلة وتحديد أهدافهاء 
والصطلحات التعلقة بها » يدأ الباحث فى الاطلا ع على التراث الفکری التعلق 
بالوضو ع » وعلی الدراسات السابقة التصلة بالمشكلة . 

(۷) فرض الفروض : من تحديد تساژلات المشكلة » و کم البیانات والعلومات » 
ومسح الدراسات السابقة . يمكن للباحث صياغة مجموعة من الفروض . مثل : 
هناك فروق دالة إحصائيا بين الراهشین الذین یشاهدون نشرات آخبار 
التلیفزیرن» والمراهقين الذین لایشاهدون النشرات فى العلومات السياسية لصاح 
الذین یشاهدون . 

(Ay‏ تحديد حدود البحث : الحدود الوضوعية هنا هى : دراسة نشرات الاعبار فى 
التليفزيون فقط » ولیس البرامج الأخبارية » ولیس نشرات الأخبار فى الرادیو .. 
ودراسة التنشئة السياسية للمراهقین » ولیست لفعة عمرية أخرى ؛ ولیست 
التنشئة الاجتماعية والحدود الزمانية هنا يحددها الباحث فى فترة زمنية للدراست 
وهى الفترة التى سيجرى فيها تحليل لضمون اللشرات . 
UI‏ الحدود المكاية : فخاصة بالعينة (المراهقين) ومن أى بجتمع (مكان) 
سيختارهم الباحث » من القاهرة » من الأقاليم » من الريف » من الحضر. .إل . 

)4( تحديد آنسب المناهج لدراسة المشكلة : بناء على طبيعة المشكلة ؛ والدراسات 
السابقة » يمكن تحديد المنهج المناسب فى الدراسة هل النهج الوصفى » التاريخى» 
التجريبى » وفى مشكلتنا هذه يعتبر المنهج الوصفى مناسبا لدراستها » لتحديد 
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ووصف الظاهرة محل الدراسة وهی نشرات الأحبار وتحدید العلاقة بينها وین 
التنشئة السياسية . فالمنهج الرصفی یعتمد على جمع الحقائق وحلیلها وتفسيرها » 
ولایقف عند الوصف ففط . كما أن النهج الرصفی يتجه إلى الوصف الکمی 
والکیفی للظواهر المحتلفة . 
وفی إطار هذا النهج يمكن استخدام طريقة المسح (للنشرات ولعينة الراهفین) . 
ويجب أن نوضح هنا أن البعض يطلق على الناهج اسم الدراسات » فبدلاً من 
النهج الوصفى یستخدم الدراسات الوصفية . على ذلك یعتبرون الطرق 
المستخدمة مع هذه الدراسات مناهج . فیقولون الدراسات الوصفية ومنهج 
المسح . وهی اختلافات فى استعمال الصطلح وليس فى حرهره » وفی تنوع 
الدارس فى العلوم الاحتماعية . 
ومادمنا بصدد النهج الوصفی : نش إلى أن هناك فروقا بين النهج الوصفی 
ونلنهج أو الدراسة الكشفية » وأهم هذه الفروق یکمن فى تحديد عناصر أو 
معالم مشكلة البحث . فالنهج الوصفی بستخدم حینما تکون الشکلة واضحة 
المعالم تتعلق بظاهرة محددة . آما إذا كانت المشكلة غير محددة فیکون النهج هنا 
هو الاستكشاف أو الاستطلاع . 

(۱۰) تحديد عينة البحث : وتشمل العينة هنا : عينة من نشرات أخبار التليفزيون 
وعينة من المراهفين . وجب أن نوضح مواصفات العينة وكيفية اختيارها . 

(۱۱) دید أدوات جمع البيانات وإعدادها : بعد فرض الفروض وتحديد المنهج 
يقوم الباحث بتحدید أفضل الأدوات المناسبة مع البيانات » ويتوقف ذلك 
على تساؤلات وفروض المشكلة وعلى المنهج المستخدم فى الدراسة . وفى 
مشكلة «نشرات الأخبار» بعتبر تحليل المضمون من أنسب الأدوات . وما دمنا 
سندرس علاقة النشرات بعملية التدشئة السياسية للمراهقين فمن المکن استخدام 
استمارة استبيان لعينة المراهقين ؛ ومقياس للتنشئة السياسية » أو أحدهما , 
ويعد تحديد الأدوات › إما أن يقوم الباحث بالاستعانة بأدوات مقننة استخدمها 
باحئين سابقين » يستخدمها كما هی » أو يعد هما لتناسب موضوع دراسته . 
وأما أن يقوم الباحث ينفسه بإعداد أدوات خاصة ببحشه بشرط أن يقرم بعمل 
صدق ولبات لتلك الأدوات . 
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)٩۲(‏ استخدام الأدرات : بعد إعداد الأدوات یقوم الباحث بتطبيقها للحروج 
معلومات وبيانات تعد وتحدول فى مجموعات نهد للاحابة على التساؤلات 
واختبار صحة الفروض . 

(۱۳) استخلاص النتائج وتفسيرها : من الجداول والبيانات يقوم الباحث باستحلاص 
نتائج بحثه وتفسيرها والتعليق عليها » والعلاقة بين تلك النتائج ونتائج البحوث 
السابقة التى تتصل .موضوع بحشه . ولا يتبقى بعد ذلك غير القترحات وكتابة 
تقرير البحث . 

# والبحث العلمى عملية Process Wal‏ : 

وفى النهاية يحب علينا النظر إلى البحث العلمى باعبتاره عملية دائرية ولیست 
حطية. .ععتی أنه لايبدأ من نقطة محددة جامدة وينتهى عند نقطة أخرى . وإنما يبدأ من 
حيث انتهی الآخخرون ؛ ولاينتهى عندما توصل إليه من نتائج . وإنما تضاف تلك 
انتانج إلى التراث العلمى فى ابحال لتوكد نظرية معيئة أو تدحضها أو تضيف إليها أو 

تضع لبنة فى بناء نظرية جديدة لتصبح فيما بعد جالا لدراسات أخرى . 

ويمكن تصور عملية البحث العلمى وخخطواته فى الشكل التال : 
تصور مقترح لعملية البحث العلمى وخطواته 

6 التتائج والخلاصة 


الاجراءات التنفيذية 
(تصميم الأدوات وتطبيقها) 


كيفية تناول المشكلة 
ومتغيراتها بالعرض والتحليل 
وبيان النظرية التى تتبناها 


الاحراءات المنهجية للدرا 
(نوع الدراسة ومنهجها) 
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وعثل الجزء الأول مدخلات البحث CInputs‏ والجزئين الشانی واشالث Process‏ 
والحزء الرابع والخامس Outputs‏ . وهناك تغذية راجعة من الجزء الخامس إلى الجزء 
الأول ؛ آخذين فى الاعتبار العوامل التى تحكم تلك العملية مثل الظروف اجتمعية ی 
ومحددات البحث وإمكانات الباحث والنظرية العامة التى يستند عليها البحث , 
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الفصلى الاج 
شکله ال . 

. المشكلة وأهمية تحديدها‎ og 

. حصائص المشكلة التی تصلح للبحث‎ at 


# اعتبارات هامة عند اعتيار مشكلة البحث. 
# مصادر الحصول على موضوع المشكلة. 
# نماذج لبعض مشكلات البحث فى إعلا 

ج لبعض فی 0 
وثقافة الطفل . 
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المشكلة و أهمية تحديدها : 

المشكلة هى أساس البحث .. والشعور بالمشكلة والاحساس بها ء عهد لبلورة 
المشكلة . ومن الطبیعی ألا بوجد بحث بدون مشكلة . فالشعور بالشكلة أو وجودها 
أو إلحاحها الحافز الطبیعی الذی pit‏ العقل البشری على البحث والاستقصاء . 

وتتمثل المرحلة الأولى والأساسية للبحث العلمى فى تحديد وصياغة المشكلة 
بوضوح . أى وضع مشكلة البحث فى صورة يتمكن العقل البشسرى من فهمها 
وربط المتغيرات التى تتکون منها المشكلة بعضها بالبعض الآخر + ما يسهل تمليلها 
وتفسيرها . 

كما تنبع أهمية تلك الخطوة (تحديد المشكلة) من كونها توثر تأثيراً AST‏ على باقی 
حطرات البحث » فبناء على تحديد المشكلة يتحدد المنهج المستخدم وأنواع الأدوات 
المناسبة . 

وکثیرا ما تهدم أبحاث بعد [(قامها . لأنها قائمة على أساس هش (مشکلة البحت) 
أو على غير أساس . فبقدر ماح الباحث فى بلورة مشکاته بقدر نحاح بمثه والعکس 
EE‏ 

والمشكلة ترجمة للكلمة الإتحليزية Problem‏ » وللكلمة الفرنسية Probleme‏ وللكلمة 
نظاترها فى مختلف اللغات . تترحم أحياناً إلى كلمة «مسألة» وهو اصطلاح شائع فى 
لغة الرياضيات » وال كلمة «قضية» وهر اصطلاح شائع فى لغة السياسة والقانون . 
آما فى لغة البحث الاجتماعى OL‏ اصطلاح«المشكلة» هو الذى يشيع استخدامه 
وتداوله بين الباحثين20, 

ولا كان التعرف على المشكلة وأبعادها بصورة دقيقة له أهمية كبرى فى البحث 
العلمى » فمن الضرورى أن يتعلم الباحث كيف يتعرف على المشكلة ويحددها . كيف 
يكشف الإنسان عن المشاكل . ماهى الشروط أو الظروف التى تسببها ؟ .. آحاب 
«جون ديوى» عن هذه الأسئلة Ob‏ ذهب إلى أن المشكلة تنبع من الشعور بصعوبة ماء 
شیء ما يحير الفرد ويقلقه » عدم ارتياح مورق ينهش هدوء تفکیره » حتى يتعرف 
بدقه على ما یره ويجد بعض الوسائل له( . 

وفى تعريف بسيط لمشكلة البحث يقول «ليليان ريبل» Lilian Ripple‏ إن مشكلة 
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البحث عبارة عن موضوع يخيط به الغموض .. ظاهرة تحتاج إلى تفسير .. قضية 
موضع خلاف( . 

وعلی ذلك فان ادف من تحديد المشكلة إماطة الغموض عن مکوناتها . فاذا 
صیغت المشكلة بطريقة غامضة أو مبهمة لا یودی ذلك إلا إلى مزید من الغموض 
والابهام ويتوه الباحث فى طريقه إلى معالحة المشكلة . ففاقد الشیء لایعطیه . 
ونودی المشكلة المصاغة بطريقة غامضة أو مبهمة إلى إرباك الباحث » بدلاً من أن 
a‏ عقر اتقو ll‏ بر مرن مسق Dia‏ ردو 
وتعقید شدیدین » فقد تنشأ لتباسات إزاء العانی التى تحملها ابسط العبارات . ففى 
أى لغة يوجد الكثير من الكلمات التى تحمل معانی مختلفة فى سياقات مختلفة ؛ كما 
يوجد عدد من الكلمات المتلفة التى تقل أساسا فكرة aussie‏ + ومن الممكن أرضا أن 
نلاحظ he Lid ys‏ » ولانحد كلمة تحمل المعنى لوصف هذا الموقف أو ذلك الحدث. 
فى مثل تلك احالات علىالباحث أن يحدد العنی الذی یقصده من الکلسة التی 
يستخدمها تحدیدا lige‏ » وأن يلجأ إلى التعريفات الإجرائية . 

وخلاصة القول إن الأحساس بالمشكلة وتحديدها من أصعب مراحل البحث . وهی 
من الخطرات الى تسبب للياحث قدراً من التوتر والضغط . وبقدر تحمله لذلك 
الضغط بقدر بحاحه فى تحديد المشكلة . 

فالطالب الذى عليه فى وقت مد أن يستكمل مشروعا ما » مضطر أن يسرع فى 
اتخاذ القرار الخاص .مرضوع بحثه قبل أن يكون فكرة واضحة عن مضمونه . وقبل أن 
بستکشف الصعوبات وطرق التغلب عليها التى سجلها الباحثون السابقون فى هذا 
اليدان . ومن المکن بعد فة طوينة من القراءة والاطلاع أن يظل متردداً فيما يقدم 
عليه بعد ذلك . ويشعر باليأس لعدم تقدمه» وعلی الباحث أن يسأل نفسه عدة أسئلة 
تتعلق بالبحث قبل الشرو ۶ للقيام به . وتتلحص هذه الأسئلة فيما يلى : 

- هل تستحوذ المشكلة على اهتمام الباحث ورغبته ؟ 

- هل ستضيف الدراسة التى تحول بخاطره إلى المعرفة شيعا © 

- هل يستطيع الباحث القيام بالدراسة المقرحة ؟ 

- هل المشكلة نفسها صالحة للبحث والدراسة ؟ 

- هل سبق لباحث آخر أن سجل للقيام بهذا البحث ؟ 
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خصائص المشكلة التى تصلح للبحث : 

هناك عدة حصائص يجب ترافرها فى المشكلة التى تصلح للبحت تتمثل هذه 
التصائص فیما يلى : 

. أن تکون المشكلة قابلة للحل‎ ١ 

فالشكلة لاتصلح كموضوع للبحث العلمی إلا ذا كانت تابلة للحل ما يزها عن 
المشكلة غير القابلة للحل . فالعلم لایتناول الا الفروض القابلة للاعتبار والشکلات 
لاتکون قابلة للحل ‏ إلا ذا أمكن التقدم بفرض قابل للاختبار کحل مبدئى طا . 

والشکلات غير القابلة للحل یطلق علیها البعض «أشباه مشکلات» وتظهر (es‏ 
فى حطط البحث التی یقدمها طلاب الدر اسات العلیا . حيث تتبلور المشكلة فى 
صورة أسئلة غير مكتملة الصياغة أو غامضة » مثل : «کیف يعمل التلیفزیون فى عقلية 
الطفل؟ » ويجب مناقشة الطالب فیما یقصده من وراء هذا السوال حتی عکن الترصل 
إلى صياغة دقيقة للمشكلة مثل : «کیف تؤثر برامج التلیفزیون فى النمو العقلی 
للطفل؟» . 

۲ - أن تحدد المشكلة علاقة بين متغیرین أو اکثر . ففی مشكلة دراسة «نشرات 
الأحبار فى التلیفزیون الصری والتنشة السياسية للمراهقین» هناك متغیران أساسيان 
الأول : هو نشسرات آخبار التلیفزیون . واشانی : یتمشل فى التنشئة السياسية 
للمر اهقین. وحاولت الدراسة الکشف عن العلاقة بين هذین المتغيرين . 

۳ أن تکون المشكلة «تطبيقية» مرتبطة بالمجتمع وقضایاه . فخدمة المجتمع هى 
ادف الأسمى للبحث العلمی . وإذا لم يكن لبحث المشكلة مردود احتماعی فهی 
لاتستحق الدراسة . 

اعتبارات هامة عند اختبار المشكلة : 

على الباحث عند اختیاره لمشكلة بحثه أن يراعى الاعتبارات التالية : 

۱ - الاستعانة بآراء الأكادبمين والخبراء فى حال البحث » للمساعدة فى توضیح 
الطرق الصحيحة الواحب اتباعها فى تناول المشكلة » وذلك من البداية » مما یوفر على 
الباحث الكثير من الوقت والجهد . 
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۲ الاطلاع على الدراسات والبحوث والتفاریر السابقة والمتعلقة عجال البحث . 
حبث يتيح ذلك للباحث الوقوف على آعر ماتوصل إليه الآخرون . فالمشكلة يجب of‏ 
hag‏ من حيث انتهی السابقون . كما أن الاطلاع على الراث لفکری فى SLE‏ 
المشكلة یعطی للباحث فکرة عن النظریات والقوانین فى هذا JAI‏ ليبنى على أساسها 


مشكلة دراسته . 

وتتمئل الدراسات السابقة فى الکتب العلمية المنشورة ‏ رسائل الماجستير 
والدكتوراه ‏ احلات والدرويات المتخصصة واللشرات العلمية - الصحف وابحلات » 
وغيرها . 


وهناك نوعان من الدراسات السابقة : 

الأول : الدراسات السابقة على موضوع البحث نفسه وفى نفس التخصص 
والفرع . مثال ذلك إذا اراد باحث اجراء دراسة عن «برامج الشباب فى التلیفزیون 
المصرى وعلاقتها باتحاهات شباب الجامعات فى مصر» . فالدراسات التى يمكن أن 
يلحأ إليها تشمل كل ما يتعلق ببرامج الشباب فى التلیفزیون . وكل مسا حری من 
دراسات تتعلق باتحاهات شباب الجامعات فى مصر . 

السوع الشانی : هو الدراسات الرتبطة » وهی التى تتصل بطريقة ما موضوع 
البحت ‏ مثل برامج الشباب فى الراديو ء اتجاهات شباب المرحلة الثانوية » الصحف 
وعلاقتها باتجاهات شباب الجامعات وما إلى ذلك . 

وعند الاطلاع على التراث فى جال تخصص الباحث لابد أن يضع الباحث نصب 
عينيه ما یلی(۷) : 

- تحليل ما أمكن الوصول إليه من معلومات ومعارف . 

كشف الحوانب الناقصة أو الغامضة فى البحوت السابقة Areas Darkness‏ . 

- ملاحظة التقاط الى تضاریت حولما آراء الباحنين أو التى لم يتم اختبارها 
بالببحث العلمى السليم . 

- الاستفادة بالعارف التى تم الحصول عليها » وإلقاء الضوء على النقاط التى م يتم 
نها » أو النى تضاربت حوها الآراء » واختلفت بشأنها وجهات النظر. 

ویتعرض الباحث فى قراءاته للبحوث السابقة إلى عدة أنواع من الراجع أهمها : 

أ الكتب المنشورة : وتزحر بها المكتبات العامة ومکتبات الجامعات . وعلى 
الباحث أن يحدد عدد الكتب التى سيطلع عليها » والتى تخدم موضوع بحنه : وذلك 
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من الفهرست الوجود بالمكتبة . وتسیر طريقة الاطلاع على النحو التالى : 

- تسجیل اسم المؤلف واسم الکتاب » وستة النشر ؛ وجهة النشر » واستم الترجم 
إذا كان المؤلف مترجا . 

- كتابة فهرست الكتاب فى ورقة منفصلة . 

- الرور على الکتاب أولاً بطريقة سريعة لمعرفة أى الأبواب أو الفصول تتصل أكثر 
عوضوعه + 2 4 

- قراءة وفهم ما يتعلق من الأبواب أو الفصول عوضوعه فهما حیدا قبل أن ینقله 
إلى البطاقات التى معه بالطريقة التالية : 


المؤلف » اسم الکتاب » جهة النشر » سنة النشر 
ol pe‏ الفصل » ورقم الصفحة 


ب ‏ الرسائل العلمية : تعتبر الرسائل العلمية مرجع لطلاب الدراسات العلیا . 
حيث یتعرفون على الموضوعات التى سبق تناوها فى حال تخصصهم » وما ترصلت 
إليبه من نتائج .كما أن الرسائل العلمية تطرح مجموعة من الدراسات المقزحة تفتح 
DYE‏ حديدة للباحئين الجدد . 

ويبدأ الباحث بعنوان الرسالة » حيث يثير العنوان يجموعة من التساؤلات فى ذعن 
الباحث تساعده على تحديد مشكلته .. 

وتأتى الإحراءات بعد ذلك » والتى تعتبر مهمة لاطلاغ الباحث على طريفة تنفيذ 
at‏ مستقبلاً » ثم تأتى نتائج البحث وتوصياته وما يطرحه من بحوث مستقبلية , 

ويسجل الباحث فى البطاقات ما يلى : 

- عنوان الرسالة ونوعها ( ماحستير / دكتوراه) » اسم الباحث ؛ هيئة الإشراف » 
جهة البحث (معهد / كلية / حامعة | ركز) » سنة المناقشة . 

- فهرس الرسالة . 
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| إجراءات البحت ومنهجه وأدواته (بطريقة ختصرة مع التركيز على مایهم 
الباحث) . ۱ 

_ كيفية thle‏ البیانات إحصائيا . 

- التتائج والتوصیات والبحوت المقترحة . 
- آهم الراجع 

coh ey‏ ألا يشغل نفسه كثيراً بابلزء النظری من الرسالة »> حيث یکون 
معظمه متقولاً عن دراسات سابقة ومراحع للآخرين . وأولى بالباحث أن يرجع إلى 
لمراجع الأصلية التقول متها بعد مروره سریعا على الاطار النظری . 

وهناك من يكتفى بنقل أو تصوير ملخص الرسالة فقط . ويعتير ذلك Ue‏ كبيراً 
فكثيراً ما تكون الملخصات غير كافية » بل ومضللة فى أحيان كثيرة » خاصة وأن 
الباحث يكتبها فى عجالة فى نهاية رسالته . 

وإذا اقتبس الباحث فقرة من رسالة علمية فیجب إثبات ذلك فى دراسته سواء فى 
افامش أو فى المعن تحریا للأمانة العلمية . مع LEY Lat‏ الاقتباس كثيرا من الرسائل 
العلمية ماعدا التائج والتاكيد على مدى صحتها ودلالتها . 

جب المعاجم والمرسوعات : تعتبر من الصادر امامة » رغم تر کیز العلومات 

Seas‏ الواردة بها . وهی Lal‏ من المصادر القوية والتى لايرقى اليها الشك » حیث 
یفوم باعداد جهات علمية ونخبة من العلماء الثقاة » والخبراء التحصصین . 

وللاستفادة القصوى منها يحب مراعاة مایلی : 

- تاريخ النشر . 

- استعراض الفهارس ؛ لتحديد الخال الذى يهتم به الباحث 5 

- مراجعة الملاحق السنوية التى تلحق ببعض الموسوعات » حيث إنها تضم أحدث 
النظریات والمعلومات فى جال الموسوعة . 

- ومن الرسوعات الشهيرة : 

دائرة المعارف الأمريكية Encyclapedia America‏ 

دائرة المعارف البريطانية Encyclapedia Britannica‏ 

الموسوعة الدولية New international Encyclapedia sid}‏ 
وهناك العدید من الوسوعات التحصصة مثل : 

Encyclapedia of Educational Research موسوعة البحوث الم بوية‎ 
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موسوعة العلوم Vl‏ جتماعية Encyclapedia of the Social Sciences‏ 
ومن القوامیس افامة : 
قاموس أكسسفورد (Oxford English Dictionary)‏ قامرس ویس الدولى الجديد 
.(Webter's New International Dictionary of the English Language)‏ وقامورس التربية 
(Dictionary Eduction)‏ قاموس العلرم الاحتماعية (Dictionary of Social Sciences)‏ 
القاموس الشامل لصطلحات علم النفس و التحلیل النفسى من إعداد احلش رابجلش 
(Comprehensive Dictionary of Psychology and Psychonalitical)‏ . 
د . الاوریات العلمية : حيث إن شا صفة الدورية ‏ فان البحوث والدراسات 
النشورة بها تنسم بالحداثة » لذا وجب على الباحث الاستعانة بالدوریات التى تهتم 
محال دراسته . 
ومن الدو ریات العلمية فى محال الدراسات الاجنماعية والاعلامية : 
dle _‏ العلوم الاحتماعية الكويتية . 
dle _‏ الدراسات الاعلامية والسكانية . 
ale -‏ ثقافة الطفل . 
- جملة الفن الاذاعی . 
حلة البحوث الاجتماعية (المركز القومى للبحرث الاحتماعية) . 
Ue -‏ كلية الإعلام جامعة القاهرة . 
ومن الدوريات الأجنبية : 
Journalism Quarterly .‏ - 
Communication Research .‏ - 
Public Opinion Quarterly.‏ - 
Human Communication Research .‏ - 


- Anaual Review of Psychology . 
- International Jurnal of Meddile East Studies . 


ه ‏ الصحف والمجلات : تعطی الباحث خلفية عن موضو ع بحثه ۰ وتفتح له بعض 
احالات . ولکنها SHY‏ کمراجع فى البحت . ولايأخذ ما بها من آراء ومعلومات 
کمسلمات فى البحث . ولکنها تفيد فى البحوث التاريخية . وتعتبر من مصادر 
البحث فى حالة تحليل مضمرنها . 

"ا حضور حلقات البحث بصفة منتظمة . حيث تفيد عملية تبادل الأفكار 


ومناقشتها الباحث فى بلورة وصياغة مشكلته . وقد يغير الباحث المشكلة تماما وتنی 
مشكلة آخری نتيجة ما بطر حه الآخرون من أساتذة وطلاب من مناقشات وآراء . 

4 - مراعاة عامل الوقت اللازم لحل المشكلة وبحثها . حيث إن GLA!‏ الأعساث 
العلمية بالجامعات مرتبط بلرائح وقرائين تحدد سنوات معيدة لإنهاء SAT‏ الماجستير 
والدكتوراه . وعلى ذلك فلا يجب على الباحث أن يقحم نفسه فى اختبار مشكلات 
معتدة تححاج إلى زمن أكبر GL‏ كأن يختار موضوعاً مثل : « علاقة وسائل الاعلام 
بالتنشكة الاحتماعية والسياسية لتلاميذ مرحلة التعليم الأساسى» فمثل هذه المشكلة 
تشمل العديد من المتغيرات » فإذا حللنا عناصرها جد أنها تشمل : وسائل الإعلام 
(رادیو > تلیفزیون » صحف .. إلخ) والتدشكة السياسية by‏ أبعاد IW‏ والتدشئة 
الاجتماعية (عملية معقدة تدحل فيها عوامل متعددة) ومرحلة التعليم الأساسى (تشمل 
تسع سنوات ويدحل فيها أكثر من مرحلة عمرية EE‏ 

وبالإضافة إلى عامل الوقت يراعى كذلك عامل « التكلفة» حيث إن هناك 
مشكلات cle‏ جنها إلى هيئات بحثية ؛ وينأى بتحمل تكلفتها باحث ,کفرده . من 
أمئلسة ذلك البحوث التی تكون العينة فيها كبيرة » مثل الأحاث التی يجريها اتحاد 
الإذاعة والتليفزيرن . 

© التعرف على المؤسسات المعنية بالطفرلة فى مصر » والعالم العربى » وعلى 
الستوی الدولى » والإلمام بنشاطات تلك الموسسات والهيعات » والأبحاث التى بحریها 
فى جال الطفرلة » وكذا الاطلاع على مايوجد لديها من منشورات . 

ومن هذه المؤسسات » على المستوى الحلى : معهد الدراسات العليا للطفرلة جامعة 
عين شمس » م ركز دراسات الطفولة القابع ایض لحامعة عنين شس » المركز القومی 
لثقافة الطفل » املس القرمى للطفولة والأمومة . 

وعلی المسترى العربى : المجلس العربى للطفولة والأمرمة . وعلی الستوی الدولى : 
منظمة اليونسيف . 

5 - التأكد من حداثة المشكلة ..ععنی أنها لم يسبق دراستها من قبل باحثين 
آخرین. ولايعنى ذلك عدم الاقتراب من المشكلات التى لم يتم التعرض ها . فالتعرف 
على حدود تلك الدراسات وابحرث القرحة يعطى الكثير من الأفكار الجديدة 
للباحثين الجدد . 

وهو ما أكده البعض مثل (لوندبرج (Lundberg‏ الذى يدعو إلى تشجيع الباحثين 
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ie ee RE 
. توصل إليها الباحثون السابقون‎ 
التعرف على الصعوبات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  التى يمكن أن‎ ۷ 
› تحيط بمشكلة البحث » خاصة إذا كانت تلك المشكلة تتعلق بأمور دينية أو عقائدية‎ 
أو قضايا وموضوعات سياسية واقتصادية تتعلق بنظام الحكم فى الدولة‎ 
. التأكد من توفر المصادر والمراجع العلمية والبيانات الطلوبة لبحث الشكلة‎ - ۸ 
وهل تكفى حل المشكلة أم أنها غير كافية ؟ فيجب أن تكون هناك معلومات يمكن‎ 
أن يتناول مشكلة «صحافة الأطفال‎ Mae للباحث الحصول عليها . فإذا أراد باحث‎ 
فى إفريقيا وعلاقتها بالتنشئة الثقافية للطفل الإفريقى» فلابد أن يسأل نفسه هل يتوافر‎ 
معلومات كافية عن عدد الصحف الخاصة بالأطفال فى القارة . وكيفية الحصول على‎ 
عينة من تلك الصحف لتحليل مضمونها . فإذا لم یتمکن من الحصول على عينة كافية‎ 
. وممثلة لتلك الصحف » فأولى به عدم التعرض بداية لتلك المشكلة‎ 
: مصادر الحصول على موضوع المشكلة‎ 
: مصادر للحصول على موضوع المشكلة هي‎ BW حدد «عبد الباسط حسن»‎ 
ميدان التخصص : وهو المصدر الأول لاعتبار مشكلات البحث . وكلما‎  ؟‎ 
كان الباحث متعمقاً فى میدان تخصصه سهل عليه أن يحصر الموضوعات التى لم تدرس‎ 
من قبل » أو التی ما تزال فى حاحة إلى مزيد من البحث والاستقصاء . وينبغى على‎ 
. الباحث القيام بعملية مسح مكتبى للبحوث التى سبق إحراؤها فى میدان تخصصه‎ 
بعال مص متا هر اس‎ OS ot ؟ - الدراسات الفرعية : لايشترط‎ 
الوحيد الذى يستمد منه مشكلات البحث . فالباحث يستطيع أن يحدد فى دراساته‎ 
الفرعية - وان بعدت نوعا ما عن ميدان تخصصه - ذخحيرة من الرضوعات التى تصلح‎ 
. تلد ر اسة‎ 
الاطلا ع العام : ویتضمن اطلاعات الباحث على ما تنشره الصحف وابحلات‎ - 
عن بعض الشکلات الاجتماعية التى تحتاج إلى حلول علمية » كمشكة الاعذ بالتأر»‎ 
. أو تعاطى المحدرات » أو افحرق أو الطلاق وغير ذلك‎ 
ونحن نوجه أنظار الباحثين فى (علام وثقافة الطفل إلى ضرورة الاطلاع على ما‎ 
تشره الصحف » ويذاع فى الراديو » ويعرض فى التلیفزیون عن الطفولة » حيث تثير‎ 
الناقشات من حلال وسائل الإعلام الكثير من النقاط امامة التى تصلح أن تكون جالا‎ 
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للبحث العلمی . 

فى حين حدد كل من « غربب سید أحمد وعبد البامسسط عبد المعطى » تلك 
للصادر فى : 

. المصدر الشخصى : المتمثل فى خبرات الباحث وإعداده العلمى‎ ٩ 

م المصدر العلمى : ويرتبط بالزاث القائم داحل تخصص الباحث » وما lady‏ به 
من تخصصات فرعبة . كما for‏ فيه وجود بعض التحصصین واطبراء الذين ينتمون 
إلى تخصص الباحث أو التخمصصات الأخرى القريبة الصلة به . 

۳ المصدر امجتمعى : ویتمثل فى الظروف الاجتماعية إا تی يعايشها بجتمع من 
leat‏ فى مرحلة معيتة من تاريخه . 

- المصدر الوجی : ويتمثل فى توصيات رجال التختطيط والإدارة الذين يرون 
أنهم فى حاحة إلى ببانات علمية حول موضوع أو ظاهرة أو مشكلة معينة يقدرون 
أنها تفيدهم فى التعطیط للسياسة الاجتماعية . 

أما « فيرمان وليفين Ferman & Levin‏ » فقد حددا تلك المصادر فى ثلاث a‏ 09 

. الشخصية للباحث‎ ott ١ 

۲ - مسح الزات الفکری . 

۳ - مناقشة العلماء والخبراء والأصدقاء . 

وهكذ! بد أن الصدر pen tl‏ واهتمامات البساحث وخبرته وقدرته على 
اكتشاف المشكلات ووضع اخلرل والافزاضات ها » هى المصدر الأول والأساسى 
للحصول على مشكلة البحث . والمصدر الثانى هو قدرة الباحث على القراءة الناقدة ء 
والاطلاع على الراث الفکری بنظرة بشية . فالقراءة ينبغى ألا تدور فى دائرة ضيفة 
حول موضوع الاهتمام بل يجب أن تضرب بجذورها فى كل مناحى الموضوع مع 
التوقف عند ماله الأولوية . 

ورغم of‏ الأفكار المتصلة بالبحث ينبغى أن تکون غير مسبوقة » إلا آنها من المکن 
أن تكون ST‏ فاعلية إذا صيغت نتيحة دراسة قام بها باحثون آحرون , لذا وحب 
على الباحث القراءة بسعة كلما آمکنه ذلك » للوقوف على ما فعله Soe‏ 
معالحة تلك المشكلة أو المشكلات القريبة منها . وفى أثناء عملية القراءة يضع الباحث 
أسئلة حددة و افتراضات ee‏ مدد إلى مدى کبیر ميدان مشكله بدقة . 

ومن الخطورة عکان تقبل الکلسات الطبوعة بطريقة آلية . فالراجم تختلف من 
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حیث درجة الاعتماد عليها والثقة بها » لذلك يجب عليك أن تختبرها » عليك أن تقوم 
تقوعاً ناقداً كل حقيقة » وجملة » وحجة تمر عليها خلال قراءتك . عليك أن تواصل 
التساؤل : ما الذى تسهم به هذه المعلومات فى المشكلة التى أعالحها ؟ هل هذه العبارة 
صادقة؟ هل يتفق هذا المؤلف مع الثقاة الآخرين ؟ هل نقل هذه الفكرة عن غيره؟ هل 
تناقض هذه العبارة ماكتبه المولف من قبل؟ هل يستخدم هذا الصطلح بنفس العنی 
الذى استخدمه من سبقوه؟ من أى مصدر حصل على هذه الإحصاءات؟ وكيف تم 
التوصل إليها؟ هل وصل إلى هذه انتيجة عن طريق عملية استدلال سلیمة؟ هل تبرر 
العبارات التى يوردها تدعيم رأيه فى النتائج التى توصل إليها ؟» كلما كانت هذه 
الأسكلة فاحصة ومحددة » كانت فترات قراءتك منتجة . إن التحليل الناقد » ولیس 
التقبل الأعمى » هو المطلوب فى قراءة المادة العلمية اللازمة للبحت۱٩‏ . 

نماذج من مشكلات البحث فى إعلام وثقافة الطفل() : 

تحلیل اللغة المقدمة إلى طفل ما قبل المدرسة من خلال بعض برامج الأطفال 
الإذاعية رم (AS‏ . 

دور الإعلام الإذاعى فى التنشعة الإذاعية للأبناء . رم (AV‏ 

- دراسة قضايا الطفل فى بعض الصحف اليومية . (م » ۸۷) . 

- نشرة أخبار الأطفال فى التليفزيون وعلاقتها بالجانب المعرفى والاجتماعى للطفل. 
رم “AV‏ 

- تقییم القصة المقدمة لطفل ما قبل الدرسة رم » )۸٤‏ . 

- مرقف الصحافة تجاه قضايا المرأة ‏ دراسة حليلية لمضمون الصحف الثلاث (م > 
4۸ 

- إعلانات التلیفزیون الوحهة عبر القناة الأولى وعلاقتها بالأطفال (م » ۸۸) . 

- الدلالة الاحتماعية لألعاب وأغانى الأطفال رم »> )۸٩‏ . 

الحانب الدینی فى البرامج الاذاعية لطفل ما قبل السادسة رم » (AV‏ 

- دور الصحافة الصرية اليومية فى التنشئة السياسية للمراهقین ( م ۰ ۸۸) . 

- فون الكتابة فى بحلات الأطفال رم ۸۹) . 


(*) هذه نلشکلات مرضوعات LEY‏ ماجستیر ودکتوراه » نوقشت بالفعل فى قسم الاعلام وثقافة الطفل . 
رعکن للفاریء الرجوع إليها فى مكتبة معهد الدراسات العلیا للطفرلة جامعة عين شس . 
م = ماجستیر د = کتوراه . 
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- وسائل الاعلام احلية ودورها فى تروید الطفل الصری بالعلومات ( د » )۸٩‏ , 

صورة البطل القدمة للطفل الصری فى ججتمع الحرب والسلام ( د » (AK‏ 

- پرامج الأطفال فى الإذاعة احلية ودورها فى تکوین مفاهيم الطفل (م» )٩۰‏ . 

- دور الاعلام الاذاعی فى التنشئة الاحتماعية للأطفال فى مرحلة التعلیم الأساسى 
۰٩۱ 62)‏ 

- برامج الاطفال فى تلیفزیون الجمهررية العربية اليمنية (م ۰ )٩۱‏ . 

- تصمیم صحيفة تلبی احتیاحات أطفال الدارس الاعدادية (م » )4١‏ . 

_ صورة المراهق فى الصحف القومية ‏ دراسة تطبيقية ( د » .)٩۱‏ 

نشرات الأخبار فى التلیفزیون الصری والتنشئة السياسية للمراهقین - دراسة 
تطبيقية رد ۰ ٩1‏ ) . 

الصحافة المدرسية ‏ دراسة تحليلية وميدانية على تلامیذ الحلقة الثانية من التعلیم 
الاساسی (م» )٩۲‏ . 

- صورة الطفل فى الأدب العریی (د : )٩۲‏ . 

- صورة العامل القدمة للطفل الصری من خلال کتب القراءة الدرسية لأطفال 
التعلیم الأساسی ( م2 CAT‏ 

- البرامج الستوردة الموحهة للأطفال فى التليفزيون الصری (د. )٩۲‏ . 

- معالجة الصحف الصرية لبعض القضايا السياسية وعلاقتها بالتنشة السياسية 
للمراهقین (م » (AL‏ 

- علاقة برامج إذاعة القرآن الكريم بالاتجاهات الدينية لدی الشباب دراسة تطبيقية 
رم ۰ ۹۶). 

- الانتماء فى برامج أطفال التلیفزیون الصری ( م ۰ )٩۳‏ . 

- الکتبات المتخصصة للطفل ودورها فى الجانب العرفی والاحتماعی للطفل 
الصری من ٩‏ : ۱۲ سنة . (م .)٩۳‏ 

- صورة الطفل الصری فى الصحافة القومية والحزبية ‏ دراسة تحليلية مقارنة 
لجريدتى الأهرام والوفد فى الفيزة من عام ۸۸ حتی ۱۹۹۱ (د : 6۳ . 

- التليفزيون والتنشعة الثقافية لطفل الرياض بالریف - دراسة تطبيقية بقرية مصرية 
.)٩۳ ce)‏ 

- موقف الصحافة القومية الصرية من الأطفال البدعین فى الر حلة الاعدادية 
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والثانوبة - دراسة تطبيقية رم » ٩۳‏ ) . 

_ الشكل والضمون لبرامج الأطفال فى إذاعة القاهرة الکبری - دراسة تطبيقية 5 
Ve)‏ 

- صورة طفل القرية المقدمة من حلال برامج الأطفال فى التلیفزیون الصری 
Ate)‏ 

الرسوم المتحركة فى التليفزيون الصری وعلاقتها GULL‏ العرفی والاحتماعی 
للطفل (م 6 ی . 


المعالجة الإعلامية لظاهرة عمالة الأطفال فى الصحف المصرية ( د . 45) . 
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أولا : تحديد منهج البحث : 
هناك ثلاث آنواع رئيسية من مناهج البحث : 
(۱) النهج الو صفی : Descriptive Method‏ 

یستهدف النهج الوصفی تقریر حصائص ظاهرة معينة أو موقف ما تغلب عليه 
Lie‏ التحدید . وعلی ذلك یقوم البحث الوصفی بوصف ماهو كائن عن طریق جمع 
البیانات والعلومات حول الفذاهرة وحدولتها وتبویبها . ثم تفسير تلك البیانات 
واستخلاص التعميمات والاستتاحات 2 

وعلى ذلك يقوم الباحث فى النهج الرصفی LOIN ALLY‏ 

۱ - فحص الموقف الشکل . 

۲ دید الشکلة ووضع الفروض (إذا اقتضی الأس . 

۳ - تسجیل الافراضات التی بنيت علیها الفروض والإجراءات . 

۶ - اتحتيار المفحوصين المناسبين والمواد المصدرية الملائمة . 

ه ‏ اختيار أساليب جمع البیانات أو اعدادها . 

5 وضع قواعد لتصنيف البيانات تتسم بعدم الغمرض . 

۷ - تفنین أساليب جمع البيانات . 

. القيام علاحظات موضوعية منتقاة بطريقة منظمة ومميزة بشکل دقيق‎ A 

. وصف النتائج و حلیلها وتفسیرها فى عبارات واضحة محددة‎ - ٩ 

وتقوم الدراسات الوصفية على آساسین منهجين هامین هما: التجريد <Abstraction‏ 
ویقصد به عزل وانتقاء مظاهر معينة من «کل» عيان کجزء من عملية تقوعه أو 
توصیله للآخرين . 

والتعميم Generalization‏ : فإذا صنفت الوقائع على أساس عامل ميز أمكن 
استخلاص حكم أو أحكام تصدق على فة معينة منها . والحكم المتعلق بفقة يطلق 
عليه لفظ تعميم . وقد يكون الحكم شاملا فيبدأ بكلمة كل أو جميع أو لايوحد . وقد 
يكون جزئيا فيبدأ بكلمة بعض أو معظم . ووظيفة التعميم الأساسية أنه يسد ثغرة بين 
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ما استقرآناه من وقائع سل ركية وما لم يشمله الاستقراء" . 
والتجريد والتعميم رغم أهميتهما كمنهجين أسامسيين فى الدراسات الوصفية إلا 
أنهما يتعرضان لبعض الانتفادات فى البحوث الاحتماعية . فمن الانتقادات الموجهة 
إلى التجريد : تعفد المواقف الاجتماعية » اقتراب التجريد من ظاهر الأشياء أكثر من 
باطنها » تفرد الوقائع والظاهرات الاحتماعية . أما أهم الانتفادات التى توجه إلى 
التعميم فأهمها أن الظواهر الاجتماعية سريعة التغير » ولذلك فمن الصعوبة أن تشتمل 
على تعميمات . 
وتتميز الدراسات الوصفية مما Db‏ 
إنها تتجه إلى الوصف الكمى أو الكيفى للظواهر المختلفة بالصورة التی هی عليها 
أنها تعنى pat‏ العوامل المختلقة الوثرة فى الظاهرة » وقد تتضمن فروضاً مبدئية 
تربط بين متغيرين أو أكثر We‏ أن هذه القروض ليست من النرع الذى يسول Ob‏ 
متغيراً ما يسبب أو يحدث المتغير الآخر . 
طرق البحث فى المنهج الوصفى : 
يستعين الباحث فى المنهج الوصفى بالطرق التالية : 
۱ - السح : السح الاجتماعی ؛ السح المدرسى ۰ مسح الرأى العام . 
۲ - العلاقات المتبادلة : دراسة الحالة » الدراسات القارنة . 
۳ - النمو والتطور . 
او الذراسات المسحية : 
الدراسة المسحية هى دراسة شاملة مستعرضة لعدد كير من الحالات نسبياً فى 
موقف معين . ويسفر هذا النوع من الدراسات عن إحصائيات استخلصت وحردت 
من حالات معينة . ويجب أن تميز بين مصطلحين هما : مسح Survey‏ » ومسح 
العينة Survey‏ eاSamp‏ ۸ وفى الحالة الأحيرة يجمع الباحث بياناته عن جزء من 
الوقائع التى يهنم بها » وتوضع حطة البحث فى هذه الحالة بحيث يمكن أن نستخلص 
من البيانات التى جمعت من حزء من المجتمع نتائج تصدق على اجتمع كله“ . 
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وقد تکون الدراسات السحية واسعة أو ضيقة فى UE‏ فقد تمتد جغرافياً تشمل 
عدة بلاد » وقد تقتصر على دولة أو منطقة أو ولاية أو النظام المدرسى فى مدينة . أو 
غير ذلك من الوحدات . وقد تجمع البيانات المسحية عن كل عضو من احتمع 
الأصلى» أو من عينة منتقاة بدقة . وقد بحمع البيانات التی تتعلق بعدد كبير من العوامل 
المناسبة » أو بسنود LLY‏ منتقاة ويتوقف محال الدراسة وعمقها بصفة أساسية على 

وتنقسم الدراسات المسحية إلى 5 

أ المسبح الدرسی : وهر تعاص بالناحية المدرسية أو العملية الزبوية : فقد 
يتضمن مسح المناهج ؛ هيئة التدریس ‏ المبانى » الطلاب » إلى آعره من عناصر 
العملية التزبرية أو التعليمية . 

ب مسح الرأى العام : وهو الذى يتناول مشكلات تهم الرأى العام مثل : 
الانتتحابات » تغيير فى الأوضاع الاحتماعية أو القانونية . وهو من الصعوبة 
عکان وذلك لكبر حجم العينة وما يتعلق به من كونها ممثلة للمجتمع أم لا ؟ . 
ویستخدم مع دراسات مسح الرأى العام الاستفتاءات والمقابلة . 

ج - المسح الاجتماعى : وهو الذى يتناول مشكلات اجتماعية بيئية معنية . 

ثانياً : دراسات العلاقات البادلة : 

وهی التى تسعى إلى فهم وكشف العلاقات بين الحقائق التى تم الحصول عليها 
وتنقسم إلى : 

أ دراسة اخالة Case Study‏ : وتتجه هذه الدراسة إلى حالة واحدة » أو عدد 
منود من الحالات بهدف دراستها دراسة متعمقة . مثل دراسة السمات الشخصية » 
تاريخ الحالة وتطورها . كما قد ت ركز أيضا على دائرة الحياة الكلية لوحدة احتماعية 
معينة أو حانب معين فيها . 

وتشبه دراسة الحالة الدراسة المسحية 3 إلا أنه بدلا من جمع البیانات التى تتعلق 
بعوامل قليلة من عدد كبير من الوحدات الا حتماعية » يقوم الباحث بدراسة مستفيضة 
لعدد محدود من الحالات الممثلة . هذا بالإضافة إلى أن دراسة الحالة ذات طبيعة كيفية 
أكثر من الدراسة المسحية . وغذا كثيراً ماتستخدم دراسة الحالة كمكمل للطريقة 
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وهناك العدید من الصعوبات التی تقابل القائم بدراسة الحالة » آهمها : صعوبة 
اعتیار أو انتفاء حالات تکون مثلة ومة صعوبة أحرى وهی احاذیر الخاصة بتعمیم 
نتائج البحث الستحلصة من دراسة حالة واحدة » أو عدد قلیل من الحالات . كما أن 
هناك صعوبة ثاللة تتمثل فى طبيعة البیانات التی يدلى بها البحوث والتی تتسم بالذاتية» 
ما یستلزم من الباحت الأحذ فى الاعتبار التحیزات الشخصية وعوامل SAN‏ والتحیز 
وغيرها . 

ب ‏ الدراسات القارنة : وهی التی تتطرق إلى كيف BU,‏ تحدث الظاهرة - 
وتسعی إلى مقارنة نواحی التشابه والاختلاف بين الظاهرة نحل الدراسة والظاهرات 
cg‏ فهی لاتکتفی بالکشف عن و جود «علاقة ما» ولکنها تهدف إلى التعرف 
على ما إذا كانت تلك «العلاقة» قد تسبب الحالة أو تسهم فیها أو تفسرها . 

وغذه الطريقة بعض المزايا فى البحوث الاجتماعية » خاصة أنه من الصعب إجراء 
الدراسات التجريبية » التى تعزل جميع العرامل عدا متغير تابع وآحر مستقل . الا أن 
هناك الكثير من الصعوبات التى تواحه الدراسات القارنة أهمها : 

۱ - لاحل اكتشاف العلاقات بالضرورة مشكلة البحث عن سبب الحالة . فقد 
يكون اشزاك مفحوصين فى شىء ما ظرفاً عارضاً ولاعلاقة له بالسبب الکامن 
وراء لظاهرة موضوع الدراسة وحینما نكتشف علاقة سیب - نتيجة ؛ فليس 
من السهل دائما of‏ نحدد أيهما السبب وأيهما النتيجة . وحتى إذا ظهر عاملان 
معا بصفة دائمة » فإن أحدهما قد لا يكون بالضرورة سبب الآخر . لأن كل 
منهما قد يكون نتيجة لعامل ثالث أو ججموعة من العوامل . 

۲ - لايكون لدى الباحث فى الدراسات القارنة عن المواقف الطبيعية نفس الضبط 
الدقيق فى اختيار المفحرصين كما يفعل فى الدراسات التجريبية الصممة 
تصميما فعا إن لم ضعب ON‏ .أن غد الاخ عتجرعات مه اتر هين 
موحودة بشكل طبیعی » تكون متشابهة فى كل الأوجه فيما عدا تعرضها لمتغير 
واحد , 

۳ - كما أن الظاهرة قد تحدث نتيجة لعدد من الأسباب » فانها أيضاً قد تحدث 
نتيجة لسبب واحد فى حالة معينة » ولسبب آحر فى حالة أحرى . لذلك فان 
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البحث عن التشابهات الرتبطة بالحالات أو الأحداث یودی بالباحث أحياناً إلى 
دروب مغلقة يحول بينه وبين الكشف عن السبب الحقيقى التضمن فى الرقف. 
إن الدراسات العليا المقارنة لها حدود كثيرة » وهی غالبا لانتتج العلومات 
الدقيقة الثابتة التی يمكن الحصول عليها من خلال الدراسات التجرييية الجيدة . 
ولکنها ترودنا بوسيلة لمعالحة المشكلات الى لابمكن فحصها فى مراقف معملية 
وتمدنا عوشرات فيمة تتعلق بطبيعة الظاهرات۲ . 
We‏ : دراسات السمو والعطور (التطورية) 
وهى الد راسات التى تتناول التغيرات التى تحدث عرور الزمن وقد تستخدم الطريقة 
المستعرضة أو الطريقة الطولية أو كليهما معا . 
dake ad‏ ی 
تعتبر البحوث الوصفية من آنسب البحوث لذراسة مشکلات إعلام وثقافة الطفل 
واکترها شیوعا aC E oa‏ ل 
تطالب بتغييره أو تعديله عا يخدم جال الطفولة . وتبع أهميتها E‏ 
كون البرامج الإعلامية للأطفال والوسائل الخاصة بهم » ووسائل إعلامهم وثقافتهم 
تتغير بصفة مستمرة » لذا فتظل الحاجحة إلى وصف تلك الأحداث قائمة . كما تساعد 
البحوث الوصفية على إقامة نظريات حاصة باعلام وثقافة الطفل .حیت إننا مازلنا فى 
المرحلة البحثية الأولى (الفلسفية) لدراسات إعلام وثقافة الطفل والتى تهدف إلى وضع 
نظريات نحاصة بهذا ابحال . 
egal )۲(‏ التجریی : The Experimental Method‏ 
الفكرة الأساسية التی يقوم علیها البحث التحریی فى أبسط صوره ترتبط بقانون 
المتغير الواحد Law of single variable‏ » ویتلحص كالآتى : إذا كان هناك موقفان 
متشابهان تماما من > جميع التواحی > ثم أضيف عنصر معين إلى أحد الوقفین دون 
الآحر» فان أى تغير أو الاب ga‏ ا و سف رال تر عل 
العنصر المضاف . وكذلك فى حالة تشابه المرقفين وحذف عنصر معين من أحدهما 
دون الآخر فان أى اعتلاف أو تغير يظهر بين الموقفين يعزى إلى غياب هذا العنصر . 
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GS re 
` أما نوع‎ . Expermental variable كما یسمی ایشا بالتغر التحرییی‎ endent Variable 
‘ Dependent variable یسمی بالتغیر التابم‎ aa الفعل أو السلوك النانج عن المتغير‎ 
كما يسمى أيضاً بالتغیر المعتمد وتتضمن التجربة فى أبسط صورها متغيراً جریا‎ 
. ومتغيراً تابعأل‎ 

وتعتبر الدراسات التجريبية أكثر ضبطا ودقة من الدراسات الوصفية » فى حالة 
نجاح الباحث فى ضبط التغیرات التابعة ‏ والمتغيرات المستقلة » وحاحه فى تحديد 
العلاقة السببية بين متغيرات دراسته . 

ولايخرج تصميم البحث التجريبى فى العلوم الاجتماعية عن واحد من ثلاث : 

- منهج المجموعة الواحدة » منهج Ole pel‏ المتكافئة » منهج المجموعات التناظرة . 

- منهج المجموعة الواحدة : وفيه يتم اختيار بجموعة واحدة فقط من البحوئین . 
وتر هذه المجموعة بحالتین تضبط إحداهما الأحرى » فيتم اجراء احتبار قبلى لأفراد 
امحمرعة قبل إدحال المتغير المستقل » ثم يجرى احتبار بعدى لقياس مدى التغير الذى 
حدث على آفراد te pt‏ بعد إدحال المتغير الستقل (الفرق بين القياس القبلى والقياس 
البعدى) ثم يقوم بحساب دلالة هذا الفرق إحصائيا . 

ومن مميزات منهج المجموعة الواحدة أنه WA‏ على de pet‏ واحدة فقط » ولذلك 
فان أى فروق فى نتائج التجربة يعزى إلى المتغير المستقل . إلا أن من عيوب هذا المنهج 
أن آفراد المجموعة يكونوا قد تقدموا فى المسن والقدرات عند تطبيق القياس البعدى 
عليهم » أو آنهم کانوا متحمسین لاشتراکهم فى التجربةء أو أنهم renner‏ 
ظروف الاختبار القبلى . 

ب منهج المجموعات المتكافئة : وفیه يتم استخدام بحمرعتین » (حداهما : تجريبية 
والأخرى ضابطة . ويتم إدحال التغیر الستقل على ابحموعة التجرييية » بینما لاخضع 
احموعة الضابطة لأى بحريب . ثم يتم حساب الفرق بين ابحموعتین . وقد يتم اختیار 
بحموعة han A‏ مع بحموعتین أو ثلاث ضابطة . وأهم ما يجب مراعاته هو التکانو 
والتمائل بين احموعات المستخدمة » حتى يعزى الفرق فى النتائج إلى المتغير الستقل . 
وهناك AST‏ من طريقة لتحفيق التكافو بين احموعات » الستخدمه منها : طريقة 


ابحموعات العشوائية » طريقة انحموعات التناظرة » طريقة الازدواج التناظرة » طريقة 
التوائم . 

ج . منهج تدویر اجموعات : ويستلزم هذا النوع من التجارب تدویر نظام 
الإحراءات أو احموعات , فإذا طبقت هذه الطريقة على بحموعة واحدة فانها تستلزم 
تغيير وقت تتابع الوحدات الضابطة والتجريبية . 

والرحلة الأولى فى منهج تدوير ابحموعات هی أن تتعرض للمعاملة التجريبية أما 
المجموعة الضابطة فلا تتعرض سوى للمعاملة العادية . أما المرحلة الثانية فیتم فیها تبادل 
الأدوار بين المجموعتين . 

وعلى ذلك يقوم الباحث بتطبيق نفس المتغيرات المستقلة على المجموعات المخاتفة » 
فى فترات تلفة أثناء التحربة . 

ولكل من تصميم المجموعة الواحدة والمجموعات المتكافئة وتدوير احموعات حدود. 
فكل.منها يصلح لمواقف معينة . ولكن لايوجد تصميم واحد يمكن استخدامه فى حل 
جميع المشكلات . وتحدد طبيعة المشكلة التصميم الذى يعتبر أكثر ملاعمة لها . وكيف 
يحب أن يفصل لیقابل متطلبات الدراسة .. إن اختبار التصميم التجريبى المناسب 
لتجربة عمل يتحدى ذكاء الباحث ومهارته » إذ لابد أن يأخذ فى اعتباره العديد من 
العوامل . ويجب أن بحقق التصميم المثالى عدداً من الأهداف دده 
يجب أن تصمم الإحراءات التجريبية لضبط ظهور جميع المتغيرات الأحرى التى تعمل 

فى الموقف التجریبی . 
- يحب أن تصمم الاجراءات التجريبية لتشمل جميع مظاهر السسلوك التى تتعلق » 

مباشرة أو غير مباشرة » باختبار صدق النظرية (الفروض) . 
- يحب أن تصمم الاجراءت التحرييية لفصل التغیرات السلوكية التى تتعلق بالنظرية ع 

من جميع التغيرات السلوكية الأخرى . 
- يجب أن تصمم الاجراءات التجريبية التى تمكن الباحث من تقدير كمية البراهين 

ومدى ملاءمتها للنظرية موضع الاختبار. 

ورغم الصعوبات التى تواجه الباحث فى العلوم الاحتماعية والخاصة بتطبيق المنهج 
التجريب نتيجة لتعقد الظواهر الاحتماعية » وصعوبة المتغيرات . إلا أن هذا المنهج 
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يعتبر من UST‏ وأدق أنواع البحوث فى التوصل إلى نتائج موئوق بها إلى درحة كبيرة. 
المنهج التجريبيى فى إعلام وثقافة الطفل : 
لايتطرق الباحثون فى محال إعلام وثقافة الطفل إلى استخدام المنهج التجریی فى 

دراساتهم إلا نادرأ » لتحوفهم من الصعوبات"التی أشرنا إليها » ولكون هذا احال من 

امحالات الحديثة » إلا أنه يحتاج إلى جرأة من الباحثين لاقتحام هذا النهج . حاصة بعد 
أن أصبحت هناك أسس علمية لنظريات فى إعلام وثقافة الطفل » وعکن الاستفادة فى 
هذا الصدد من استخدامات المنهج التجريبى فى علم النفس والتريية .وهناك الكثير من 
الموضوعات فى إعلام الطفل التى يصلح معها المنهج التحرييى » حاصة موضوعات 

الأثر » مثل أثر العنف الإعلامى على JULY‏ أثر الاعلانات ؛ وغيرها . 

ر اللهح التارعنى Historical Method‏ 
من المناهج المامة فى البحوث العلمية » لأنه قد یدعل فى الناهج الأخرى 
ويستخدم معها . فالباحث قد يستخدم المنهج التاريخى حتى فى حالة عدم قيامه 
بدراسة تاريخية بحثية » وهو من المناهج القديعة التى تنبه إليها كثير من المفكرين فى علم 

الاجتماع منهم : ابن خلدون وأوجست كونت وغيرهما . 
ويقصد بالمنهج التارخى الوصول إلى المبادئ أو القرانين العامة عن طريق البحث فى 

أحداث التاريخ الماضية » وتحلیل الحقائق المتعلقة بالشکلات الانسانية » والقوی 

الاحتماعية التى شكلت الحاضر . ذلك لأننا كثيرا ما يصعب علينا فهم حاضر الشی 
دون الرجوع إلى ماضيه » ومن ثم » فإننا غالبا ما نستعين با منهج التاريخى فى الحصول 
على أنواع من العرفة عن طريق الماضى بقصد تحليل ودراسة بعض المشكلات الانسانية 

والعملية والاجتماعیة( 2 . 
ويتفق العلساء المنهجيين على خطوات محددة للمنهج التاریخی تميزه عن غيره من 

المناهج نظرا لطبيعة مادته . وهذه النطوات هی : 

١‏ - تحديد المشكلة : وطبيعة المشكلات فى المنهج التاريخى تستدعى أن تكون المشكلة 
ضاربة جذورها فى التاريخ . وأن تتسم بالاستمرارية حتى عکن دراستها وتتبع 
مراحل تطورها . وكما فى كل مناهج البحث العلمى ينيغى تحديد المشكلة تحديدا 

۲ - جمع الادة العلمية المتعلقة بالمشكلة : وتعتبر تلك المادة مصادر تاريخية برجع إليها 
الباحث » وتنقسم إلى نوعين من المصادر : 
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أ الصادر الأولية : مثل الوئائق » والاحصاءات العامة » والسحلات سواء المكتوبة أو 

الصورة أو الشفهية » والحطرطات » والرسائل » والذ کرات . 
وتعتبر الآثار أيضاً من المصادر الأولية المامة والتى تعتبر مسجلا وافياً لكثير من 
اليانات التى يحتاحها الباحث . ولايجب الاعتماد على (UY‏ فقط . ولكن على 
الباحث of‏ يلجأ إلى المصادر الأولية الأخرى . 

ب المصادر الثانوية : وهی التى تنقل عن أو تشتق من أو تأحذ من الصادر الأولية 
مثل الراحم التى تنقل عن البيانات أو المصادر الأولية أو تعرض ها . ويجب على 
الباحث الحيطة عند النفل عن الصادر الثانوية > حيث إن نسبة الخطاً فى البيانات 
تكون أكبر ما إذا رحع مباشرة إلى الصادر الأولية » نتيجة لانتقال البيانات من 
شخص إلى شخص . كما أن المصادر الأولية عادة ما تحتوی على تفاصيل أدق 
وأوسع من الصادر الثانوية . 

ولایکتفی الباحث فى النهج التاریجی et‏ المادة العلمية سواء من مصادرها الأولية 
أو الثانوية » بل لابد أن بعضی إلى حطرة أبعد من ذلك » وهی نقل وتحلیل تلك 
المصادر بهدف التأكد من صدق المصدر » وصحة المادة التى ینقلها » خاصة إن الوقائع 

التاريخية غالبا ما تسجل بعد فة طويلة من حدوثها . 

آوالسحلیل نوعان : أحدهما عارجی External Criticism‏ والآخر داحلى Internal‏ 
Criticism‏ . ویستخدم التحلیل الخارجى للنحقق من صدق النص التساریخی من جهة 
الشکل لا من الموضوع » فى حين إن التحلیل الداخلی أعلى مرتبة وأسمى درجة من 

التحليل الخارحى » حيث ینصب على التص من ناحية الوضوع لامن ناحية الشکل . 

وحدتث فى كثير من الأحيان أن یصعب الفصل بين هذین النرعين حيث إنهما 

يتداحلان فى أكثر من موضم . 

وينصب التحليل الخارحى على جانبين : أحدهما التحقق من صدق الوثيقة معنى 
هل هى مصححة أم مزيفة والآخمر التحقق من مصدر الوثيقة أى التحقق من صحة 
الوئيقة التى يعتمد عليها الباحث بالتحقق من شخصية صاحب الوليقة » والمكان 

اللذين كتبت فيهما . 

آسا التحليل الداحلی فينقسم إلى نوعين : أحدهما إيجابى ويقصد به فهم المعنى 
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الحقيقى الذی ترمی إليه ألفاظ وعبارات الوثيقة » والآخر : سلبی ویقصد به معرفة 
الظروف التی وحد فیها کاتب الوثيقة حين سل ملاحظاته وهل قصد إلى تشویه 
الحقائق أم لم يقصد'" ؟ . 

وهناك مبادىء عامة تصلمم كدليل عام لنقد المصادر : ذكرها تومساس 
وودى Thomas Woody‏ تتلخص فيما یلی(۳ : 


لا تقرأ فى الوثائق القديعة مفاهيم أزمنة متأخرة . 
- لاتحكم على المولف بانه يجهل أحدائا معينة بالضرورة ‏ لأنه أغفل ذكرها (أى لا 
تدينه بصمته) ولاتظن للسبب نفسه أن تلك الحوادث م۸ تقع فعلا . 
- الإقلال من قيمة مصدر ما نحطأ » لا يقل فى ضحامته عن إعطاء هذا المصدر أكبر ما 
يستحق من تقدير » كما أن وضع حدث ما فى فة متأحرة يماثل فى خطله وضعه 
فى فترة مبكرة عن تلك التى وقع فيها فعلا » وأن تساوت سنوات التأحیر والتقديم. 
- قد یت مصدر واحد صادق وحود فكرة سا ولكن ينبغى أن يتوافر شهود 
آخرون. مباشرون وأكفاء ومستقلون » لاثبات واقعية الأحداث أو الحقائق 
gl‏ ضوعية, 
تغبت الأحطاء التمائلة باعتماد الصادر على بعضها › أو على مصدر مشترك . 
- إذا ناقض الشهود بعضهم البعض فى نقطة معينة » فقد یکون أحدهم صادقاً وقد 
يكون الجميع عخطئين . 
- يمكن قبول النقاط التى يتفق عليها عدد من الشهود والمباشرين الأكفاء المستقلين 
الذين يروون نفس الحقيقه الرئيسية وبعض المسائل الهامشية الأحرى بطريقة عرضية. 
- يحب مقارنة الشهادات الرسمية » شفوية أو مکتوبة ‏ بالشهادات غير الرسمية كلما 
أمكن » إذ لايكفى أى منها وحده . 
- قد تعطى وثيقة ما دليلاً قوياً عکن الاعتماد عليه فيما يختص بنقاط معينة » دون أن 
یکون لها وزن يذكر فى نقاط آحری » ورد ذكرها يها . 
۳- تصتیف وتحليل الحقائق والربط بينها : 
ابتكر العلماء OUY‏ طريقة تصنیف الحقائق التاريخية على أساس طبيعتها الداحلية › 
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إلى حفائق طبيعية ونفسية واحتماعية . والباحث الاجتماعی بالطبع لا تعنیه إلا الحقائق 
المتعلقة باللحاتب الاجتماعی . وللاستفادة من الحقائق الاجتماعية التى یتوصل إليها 
الباحث » تصنف هذه Gilt‏ عادة على أساس الکان أو الزمان أو كليهما حتی يمكن 
الكشف عن الاتجاهات العامة للظاهرة موضوع الدراسة » ومعرفة العوامل والظروف 
التى حضعت لها فى تطورها وتغيرها وانتقاها من حال إلى حال . وقد اهتم «أوجست 
کرنت» بهذه النقطة . حينما أشار إلى أنه لتتبع نمر الظاهرة وتطورها ينبغى تقسيم 
التطور إلى مراحل أو سلاسل احتماعية Series Sociales‏ للوقوف على مبلغ ما أصابها 
من تحول فى كل مرحلهة۳ . 

: عرض النتالج‎ - ٤ 

وهی آخر مراحل البحث التاریی » وتقتضى من الباحث الدقة وثبت الصادر التی 
رجع إليها . والصياغة بأسلوب موضوعی . مع الالتزام بالتحلیل المنطقى السليم لما 
توصل إليه من نتائج . 

ويعتمد المنهج التاريخى على صياغة جموعة من الفروض بحيث يستند كل فرض 
على نظرية معينة » وتفسر الفروض وقوع الأحداث » وتكشف عن العلاقات الخفية 
والكامنة التى تفسر الظواهر . 

ولقد تين فى ضوء تقویم البحوث التاريخية لطلاب الدراسات العليا وقرعهم فى 
حطأ أو أكثر من الأحطاء التالية "© : 
٠‏ صياغة مشكلة البحث أو موضوعه صياغة عرضية غير محددة . 

- استخدام الصادر الثانوية التى يسهل الحصول عليها بدلاً من المصادر الأولية التى 
يصعب الترصل إليها . وهذه المصادر الأولية كما نعلم لما قيمتها فى الدراسات 
التاريخية وتتطلب من الباحث أن ييذل كل جهد ممكن للحصول عليها . 

- نقد البيانات والادة التاريخية » غير كاف » ويرجع هذا إلى قصور الباحث فى 
مدى ثباتها والثقة بها . 

- التحلیل المنطقى غير السليم محتوى البحث وتائحه » ویتج ذلك عادة عن : 
المبالغة فى التبسيط ء البالغة فى التعميم » الإحفاق فى تفسير الكلمات والتعبيرات فى 
ضوء معناها المقبول فى فة مبكرة » الإحفاق فى التمبيز بين الرقائع الهامة ذات 
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الدلالة فى موقف معين والوقائع غير الهامة أو التی لاتتصل كلية بالوقف . 

- التعبير عن التحيز الشخصى لما تكشف عنه عبارات مأحوذة من سياقها ومبتورة 
بقصد الاقنا ع واتخاذ اتجاه غير ناقد نحوها مبالغة فى الكرم نحو شخحص أو فكرة معينة. 

- ضعف القدرة على الاستخدام السليم للغة » الكتابة بأسلوب ردئ غير مقنع » أو 
بأسلوب إنشائى مبالغ فيه . 

يعتبر المنهج التاريخى من المناهج الأساسية فى إعلام وثقانة الطفل . خاصة فى 
بحوث صحافة الأطفال و کتبهم ووسائط ثقافة الطفل . وتعتبر الصحف والحلات 
والكتب الخاصة بالأطفال من المصادر الأولية التى يعتمد عليها الباحث فى النهج 
التاريخى . كما يمكن الرجوع إلى حصائص الثقافة فى فترة زمنية معينة سواء بعناصرها 
المادية أو العنوية للوقرف على بعض المتغيرات الاجتماعية التى تكشف عن ظاهرات 
معينة لها علاقة .مراحل الطفولة المحتلفة . 

وحشى فى البحوث غير التاريخية » يعتير المنهج التاريخى مكسلاً للمناهج الأخرى 
فی‌بعض الأبحاث » والتى تعتمد على تحليل مضمون الصحف أو المحلات أو البرامج 
الإذاعية والتليفزيونية . حيث يقوم الباحث بتحليل تلك المواد والحصول على بيانات 
وحقائق تساعده فى التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها . 

كما يفيد المنهج التاریخی فى عمل دراسات تتبعية مسحية لبعض المفاهيم 
السيكولوجية فى إطار ربطها بإعلام الطفل وما تقدمه له وسائل الإعلام . 
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ثانيا : تعریف الفاهیم : Consepts‏ 

يعتبر تحدید الفاهیم من الأمور افمامة فى البحت العلمی ؛ ويجب أن تتسم مفاهيم 
البحث بالدقة والوضوح حتی يستطيع الفاریء أن يدرك بسهولة ما يريده الباحث . 
وحتی یتمکن الباحث نفسه من الضی فى حل مشکلته دونغا لبس أو غمرض قد ينتج 
من ترادف العانی والأفكار . 

- یعرف قاموس وبستر Webster‏ المفهوم بانه «لفظ عام يعبر عن جمرعة متجانسة 
من الأشياء . وهر عبارة عن تجريد للراقع یسمح لنا بان نعبر عن هذا الواقع من 
خلاله» . 

ونتيجة لقرب العلوم الاجتماعية من الحياة الانسانية » وتناوضا ألفاظ ومفاهیم 
9 تحدم فى المناقشات العامة بين الناس . فان حدید الفاهيم فى البحت الاحتماعی 
يعد آمرا ضرورياً لأنه يستمد معظم مفاهيمه من لفة الحياة العملية . 

ويختلف العلماء فى تحديدهم للمفاهيم لعدة أسباب*© : 

Les - ١‏ المفاهيم نتيجة لخبرة اجتماعية مش كة . ولا كانت هذه الخبرات تمختلة 
باختلاف الأفراد والجماعات » فان مفهوم المصطلحات يختلف من فرد لآخر ومن بيئة 
لأخرى . 

؟ ‏ قد يكون لبعض المفاهيم أكثر من معنى » مثال ذلك مفهرم «الثقافة» وهناك 
مصطلحات تستخدم فى فرعين من فروع المعرفة .ععنيين GALE‏ . 

٠‏ هناك ألفاظ مثل كاف » أو غير GUS‏ وكثير » وقليل » وجيد وردی وهذه 
تدل على نوع من الكيف الذى تتصف به الأشياء بدرجة ما . ومشل هذه الألفاظ 
Gale‏ إذا لم يكن ثمة اتفاق عام على الدرجة التى توجد بها الصفة فى الشىء . 

4 - بعض الألفاظ تعتير مشتركة وغامضة فى الوقت ذاته . فلفظ «ذکی» مثلاً نحد 
أنه يعنى باللغة العربية » كما ورد فى النجد ‏ السريع الفطنة والفهم والساطع الرائحةء 
ولا كان هذا اللفظ يعنى أكثر من معنى واحد » فإنه يصبح لفظ مشترکا . ولكنه فى 
الوقت تفس غامضاً لأننا لا نستطيع لأن نحدد مقذار الرائحة التى تحعل الشىء ذ كى 
الرائحة . 
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0 - قد يتغير المعنى الذی يؤديه الفهوم العلمی .كرور الوقت نتيجة لتقدم العلوم . 
فكلما ارتقی العلم ظهرت مفاهیم علمية تودی بعض ما كانت تؤديه المفاهيم العامة , 
ولذا تصبح الحاحة ماسة إلى الوصول لتحدیدات أدق للمفاهيم الأصلية والفرعية . 

ولكى يصل الباحث إلى تحديد دقيق لفاهیم شه » فإنه يلحأ إلى التعریف الإجرائى 
للمفاهيم Operational Definitions‏ رحتى يصل إلى ذلك ‏ فعليه أولا أن يربط بين 
مفاهيم att‏ والتعريفات السابقة لتلك المفاهيم ‘ ثم يحدد الخصائص البنائية والخصائص 
الرظيفية لكل مفهوم . 

والتعريف الإجرائى باختصار هو الذى يعرف أو يحدد الفهوم باستخدام ما يتبع فى 
قياسه أو ملاحظته . مثل تعريف الذكاء بأنه مايقيسه اختبارات الذكاء . 

ويقول « کیرلنجر Kertinger‏ » إن التعريف الإجرائى يحدد معنى التكوين الفرضى 
أو المتغير » بتحدييد الأنشطة أو العمايات اللازمة لقياس هذا التكوين الفرضى أو 
OY et‏ 

ولکن هناك الکثیر من الفاهیم فى البحوث الاجتماعية لاعکن وضع تعریف 
إحراثى فا نتيجة لعدم وجود مقاييس تقيس مکونات الفهرم » وهذا یشکل صعربة 
فى مدید الفاهيم فى البحوث الاحتماعية ‏ قد بحد طریقها للحل مع تقدم وسائل 
القياس ووضع المقاييس المقئنة فى العلوم الاجتماعية . 

وأهم أوحه النقد التى توحه إلى التعریغات الاجرائية تتلخص فیما يلي" : 

۱ - إن التعریفات الإحرائية یغلب أن تككون نوعية أو حدودة ببحث واقعی معين 
تستخدم فيه . 

۲ - إنها تتطلب of‏ نتم ملاحظة دقيقة لكل الظواهر الى نتعامل معها . والتمسك 
بهذا الطلب سيقودنا بطريقة مبتسرة إلى استبعاد بعض الظواهر من إمكان البحث 
العلمی . وعلى سبيل الخال كان مصطلح «الصورة الذهنية» Mental Image‏ يستبعد 
على آساس أنه من غير المکن تعریفها تعریفا (حرائیا . 
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Scientific Hypothese : الفرض العلمی‎ : We 

عرف «أرسطر» الفرض بأنه «نقطة البدء فى كل برهنة » وهو النبم الأول لكل 
برهنة» وهو المنبع الأول لكل معرفة يكتسبها الإنسان she‏ إنه المبدأ العام الذى 
یستخدم کاحدی مقدمات القیاس OAK‏ 

ویعرف «حررج لندبرج George Lundberg‏ الفرض al,‏ «تعمیم موقت وهو عبارة 
عن فكرة متخيلة تضع أساس البحث أو أن وضع الفرض يتطلب صیافته بحيث يمكن 
القطع فيه برأی محدد ودقيق 94" , 

والفروض هی حلول مقترحة لمشكلة عبر عنها كتعميمات أو مقترحات . إنها 
تقريرات OSS‏ من عناصر صیغت كنظام منسق من العلاقات التى تحاول pe‏ 
حالات أو أحداث ۸ تتأيد بعد عن طريق الحقائق . 

وتكون بعض العناصر أو العلاقات التى تتضمنها الفروض حقائق معروفة » فى حين 
أن البعض الآحر يكرن حقائق متصورة . وعلى هذا النحو تستطيع الفروض - عن 
طريق الر بط بين الحقائق المعروفة والتخمينات الذكية عن الحالات غير المعروفة ‏ أن 
تنمى معرفتنا وتوسعها( ۲ . 

ae i ihe ON a‏ ل 

مكن أن تمثل Se‏ مبدئياً لإحدى الشکلات(۲۲ . 

قاد ماني cath siamese endo‏ 
هذه القضية بأداة الشرط9" . 

ويمكن تعريف الفرض Lal‏ بأنه عبارة عن فكرة مبدئية تربط بين الظاهرة موضوع 
الدراسة » وبين أحد العوامل الرتبطة بها أو المسببة شا أو أنه عبارة عن فكرة مبدئة 
تربط بين متغيرين . أحدهما مستقل والآخر OM‏ 

والفرض هو تفسير أو حل محتمل للمشكلة التى يدرسها الباحث . ولكن صحته 
تحتاج إلى تحقيق ورثبات ولذلك يستخدم الباحث الوسائل المناسبة لجمع الحقائق 
والبيانات التى تثبت صحة الفرض أو ees‏ 
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ey renee‏ يكب بو فى لعزت لر ل دي 

صحته أو حطاه ! فیصبح بعد ذلك قانوناً إجتماعياً ثابتا » أو نظرية احتماعية مدعمة . 
من كل ماسبق عکن تحديد الافتراضات الأساسية التى تکمن فى الفرض العلمى : 

١‏ علاقة بين مفهومين أو متغيرين ؛ أحدهما تابع » رالآخر مستقل وقد تكرن تلك 

۲ يمكن اختباره . ويقتضى ذلك البعد عن الفروض الفلسفية التى يصعب اختبارها . 
كما یقتضی ذلك ایضا الأحذ فى الاعتبار الأساليب التى ستستخدم فى قياس 
الفروض › خحاصة مدى دلالته الإحصائية . 
_ اسلله و من ats!‏ . ويقتضى ذلك تحديد المنغيرات التى يضمها الفرض بدقة . 
وتحديد المفاهيم تحديداً واضحاً وتعريفها إجرائياً كلما آمکن ذلك . 

4 - الصياغة بإيجاز ووضوح . والبعد عن الغموض والعبارات غير احددة . وقد يصاغ 
الفرض فى صورة عبارات تقريرية مباشرة : مل : توحد فروق إحصائية دالة بين 
الأطفال الذين يقرأون الصحف والذين لايقرأونها فى التحصيل الدراسى » وذلك 
لصاح جحموعة الأطفال الذين يقرأون 5 
أو يصاغ فى صورة صفرية . وهنا توضم العلاقة بين التغیرین فى صورة صفرية : 
لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بین... ونلجأ إلى الصياغة الصفرية إذا م تكن 
هناك دراسات سابقة تدعم العلاقة بين المتغيرين . 
ه ‏ المعقولية gat‏ أن تکون العلاقة التى بين المتغيرين ممكنة الحدوث أو معفولة ‏ فلا 
يعقل أن يتضمن فرضا علاقة بين مفهومى : انتشار الأمية بين الأطفال » وتدحين 
الوالدين » ولكن يصبح الفرض معقولا إذا كان الربط بين الأمية ومستوى تعليم 
الوالدين » الأمية ودخل الأسرة » الأمية والتسرب من التعليم وما إلى ذلك . 
وهناك نقطة هامة تتعلق بانحتبار صحة الفرض . فالفرض قد يثبت صحته وقد یت 

والفرض الذى یثبت حطاه لايقل أهمية من الناحية العلمية عن الذى يغبت 

صحته ۰ ولايقلل من أهمية النتائج التى توصل إليها البحث . 


وهناك علاقة وثيقة بين الفروض © والفاهیم » و النظریات . فالفاهيم تساهم فى 

صياغة الفروض والنظریات ‏ وتلك الأحيرة ماهی إلا بحموعات مزابطة من المفاهيم . 

وقد sop‏ اختبار هذه النظرية من حلال استخدام الفروض إلى صياغة مفاهیم حديدة 

تضاف إلى بناء النظرية . أو قد یساهم فى تعدیل بعض الفاهیم أو رفضها . فالبناء 

النظری للعلم ماهو إلا هذه انحموعات من الفاهیم والفروض والنظریات٩‏ . 
ويقترح «برتراند راسل Russell‏ .8 » صياغة الفروض باستخدام الصورة النطقية 

العامة Conditions‏ . ويمكن التعبیر عن التضمین العام باللغة العربية من خلال الصيغة إذا 

اده ..... وهذا يعنى أنه إذا توفرت شروط أو ظروف معينة » إذن فان ظروفا 

آحری يمكن أن تحدث . 
وهناك نوعان من الأحطاء فى صياغة الفروض ۷ : 
الخطأ الأول : هو الصياغة الخاطئة » التی تذهب إلى القول بان الظروف السابقة 

تسبب الظروف اللاحقة » مع أن هذا قد یکون Labbe‏ . وما يقرره التضمين العام هر 

فقط إمكان وحود علاقة بين المتغيرين إذا توفرت مجموعة معينة من الظظروف ‏ إذن فان 

مجموعة أخرى سوف توجد » وليس أن المجموعة الأولى من الظروف تسبب الثانية . 
آما الخطأ الشاني : فهو أن التضمين العام لا يؤكد أن الظروف التالية صادقة بل هو 

يقرر أنه إذا كانت الظروف السابقة Bole‏ » فان الظروف اللاحقة تكون صادقة . 
مصادر الفر وض : 

۱ - الدراسات السابقة : من أبحاث علمية تشمل رسائل للماجستير والد col gS‏ 
أوراق مقدمة إلى ندوات ومؤتمرات علمية . وتفيد تلك الدراسات فى توحيه 
الفرض وطريقة صياغته . 

۲ - تخصص الباحث . فعلی الباحث الإلمام بالنظريات والقوانين فى جال تخصصه ‏ 
لينطلق منها فى صياغة فروض جديدة » أو يختبر صحة نظرية من تلك النظريات . 
كما يستازم أن يكون على صلة بالعلوم التى تقترب وتخدم حال تخصصه . فقد 
يستمد من تلك العلوم بعضا من فروضه . فالبساحث فى إعلام وثقافة الطفل 
لايكتفى بنظريات الإعلام ومبادىء ثقافة الطفل » Lily‏ يحب أن یلم عبادی علم 
تفس الطفل وعلم الاحتماع والتربية وغيرها . 
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Spot - ۳‏ الباحث الشخصية » وأیضا قدرته على تخيل العلاقات الکامنة بين الفلواهر 

والأشياء . 

وتحدر الاشارة إلى أن بعض الباحلین ينظرون إلى الفروض العلمية على أنها ناحية 
مظهرية ويقحمونها فى أبحائهم ly‏ قد لاتتحمل أو تتطلب فروضاً » مثل : 
الدراسات الوصفية التى تسعى إلى الإحابة عن تساؤلات . وقد يتطلب المنهج 
الستخدم فيها فروضاً وقد لايتطلب ذلك . 

وقد يهمل البعض الآخر صياغة الفروض رغم أهميتها لبحثه » كما فى البحوث 
التحرييية التى تقوم على صياغة فروض لعلاقة بين متغيرين » تثبت التجربة صحة أو 
حطاً تلك العلاقة , 

كما أن الدراسات الاستكشافية Exploratory Studies‏ حری id‏ بغرض استنباط 
فروض يمكن اختبارها فى مرحلة تالية تستخدم bye‏ أحرى (وصفية أو تجريبية أو 
تاريخية) . 

وفى النهاية » تشير إلى أنه على الرغم من أن التساؤلات والفروض هما وحهان 
لعملة واحدة » ورغم وجه الشبه بينهما من حيث إن كليهما سؤال أو قضية يخدم 
الحدف الرئيس للبحث » وئيس فى ذهن الباحث إحابة محددة له . إلا إن هناك فرقا بين 
التساؤل والفرض » يتمثل فى أن الفرضن أكثر اتساعاً من التساؤل » فقد يحتوى على 
أكثر من سؤال » ولايد أن يضم متغيرين » أما التساؤل دائماً ما يبدأ بأداة استفهام . 
آما الفرض فلا يبدأ أبدا بأداة استفهام . 

لطر ای ا ل د 
بعكس العلوم التطبيقية مثل : الرياضيات أو الكيماء . ولكن ومع ذلك يمكن وضع 
يط pj ah‏ اروت pate Slag aol‏ امن نفد و Led‏ وتتیح لنا 
العینات اختبار ما ذا كان الفرض أو النظرية صحبحا أو غير صحیح . 

وفی الواقع يجب ملاحفلة أنه بوجد نوعان من الأخطاء » يمكن أن برتکب 
أحدهما. فقد يحكم على الفرض موضع الاختبار . بأنه غير صحيح بالرغم من كونه 
صحبحاً فى الواقع . ويسمى هذا النوع من الأحطاء - إحصائياً - باسم «خطأ من 
النوع الأول أو Une‏ ألفا «ة» ) . أو قد يحكم على الفرض موضع الاختبار بأنه 
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صحیح فى الواقع ویسمی هذا النوع الاحر من الأخطاء باسم «خطا النوع الثانی أو 
ky the‏ 8» . 

ومن المکن تلخيص ماسبق خصوص صحة أو خطأ الفروض ‏ وصواب أو Uae‏ 
القرارات التی عکن أن يقع فیها الباحث فى اللحدول البسط OS AH‏ 


قبرل فرض غير صحیح 
ارتکاب خطأ النوع (De‏ 


قرار سليم 


وهنا يلاحظ أن أى قرار سوف بتحذ بخصرص قبول أر رفض أى فرض إحصائى 
يتوقف على عاملين أساسيين هما : 

۱ - المعلرمات التى يحصل عليها عن طريق جمع بيانات من عينات . 

؟ - درجة المخاطرة التى تحد إمكانية کون القرار الذى سوف یتحذ خاطنا . 

وعلى ذلك فاستخدام الأساليب والمقاييس الإحصائية هر الذى سيحدد طبيعة 
النتائج التى نحصل عليها من جمع البيانات من العينة . وهل هذه النتائج قريبة ما حدد 
فى الفرض أو غير قرية أو غير متمائلة مع الفرض موضع البحث . وبناء عليه يتم قبرل 
أو رفض الفرض . 
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رابعاً : العينة Sample‏ 

العينة فى أبسسط تعريف لما هی ابلزه الذى يتم اختياره من الكل ۰ بهدف دراسته 
أو قياسه وتعميم مانحصل عليه من نائج على الكل . وهناك العديد من المفاهيم 
تصادف الباحث عند اختیاره للعينة لابد من إلمامه بها منها : 

المعاينة : ونقصد بها اعتیار العينة من اجتمع . 

- اجتمع Le yet : Population‏ من الفردات التى تشزك Ce‏ فى صفة أساسية أو 
فى بعض المخصائص المشازكة » بحيث يمكننا القول أن جميع الفردات التى SRS‏ فى 
هذه الخصائص Sif‏ بحتمع . . basil‏ قد يكون Let‏ بشرياً أو غير ذلك . فالأطفال 
فى عمر معين Od‏ حتمعاً لاشزاكهم فى حصائص فسيولوجية ونفسية واحتماعية 
مشل مجتمع أطفال ما قبل المدرسة » مجتمع أطفال المرحلة الإعدادية » وهكذا . 
ot‏ الأخبار التی يقدمها التليفزيون على قنواته المختلفة تمثل يمتمعا » لاشتراكها 
فى يجموعة من ¿ الخصائص » منها أن الوحدة العضوية لها واحدة وهى الخر 6 أنها تقدم 
على المواء مباشرة » وغیرها . وللمفردات التی یتکون منها مجتمع ما cies‏ 
زمنياً أو مكانيا . 

- الخصر الشامل : Complete Enumeration‏ ويتصد به دراسة جمیع مفردات 
امجتمع دون اسستثناء . ويحدث ذلك إذا كان عدد مفردات المجتمع قليلة » وإذا توافر 
للباحث إمكانات مادية وأتيح له الوقت والجهد . 

والبیانات التى يتم احصول عليها من peel‏ الشامل تع pal‏ عن معام اختمع Param-‏ 
eters of the Population‏ مثل : متوسط اجتمع أ و تباینه . 

أشكال العینات : 

هناك نوعان من العينات ٠‏ الأول هو العينة الموضوعية والتى تتعلق .عوضوع البحث 
مثل عينة برامج الأطفال » نشرات الأخبار » الصحف »ء احلات ؛ كتب الأطفال .. 
إل . ویتم اعتیار تلك العينة بناء على الحدود الموضوعية للبحث . فى بحث «نشرات 
الأخبار فى التليفزيون المصرى والتنشئة السياسية للمراهقين» العينة الموضوعية هنا تتم 
باحتيار عينة من نشرات الأخبار فى التليفزيون المصرى المعروضة على القئاة الأولى 
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وهی نشرات ۰۹۰ ۱۲ وتم سحبها عن طریق الأسبوع الصناعی بنظام الدورة 
Rotation‏ خلال دورة أو دورتین تلیفزیونتین . 

أما النوع الثاني من العینات فهی العینات البشرية والتی تختار من المجتمع الأصلى 
للدراسة . مثل الأطفال » القائم بالاتصال ‏ الآباء » القائمرن على تربية الطفل » وغير 
ذلك 

اختيار العينة الموضوعية : 
فى الرادیو أو التليفزيون : تتغير الدروة الاذاعية والتليفزيرنية كل ثلاثة شهور . آی 
أن هناك أربع دورات سنويا . وعلى الباحث » طبقا لموضوع بحشه ونوعه (ماجستیر » 
دكتواره) » أن one‏ هل سيأحذ دورة واحدة أم أكثر من دورة . كما يحدد بناء على 
طبيعة البرنامج الذى سيقوم بدراسته » إذا كان سيتم اختيار جميع حلقات البرنامج أم 
سيقوم باخذ عينة من الخلقات » وذلك عن طریق الأسبوع الصناعى والذى سيتم وفقا 
لنظام الدورة . فإذا كان الباحث بصدد دراسة نشرات الأخبار التى یقدمپا التلیفزیون 
على القناة الأول ولتکن نشرة الساعة التاسعة خلال دورة تليفزيونية (ثلائة شهور) 
تبدا من ٥ ple dah‏ وحتى ۳۱ مارس ۱۹۹۵ يتم اختيار عينة النشرات كما 

- يعم تحديد الیرم الذى سینطلق منه الأسبوع الصناعی بأن يعطى رقماً لكل يوم من 
أيام الأسبوع . ويسحب رقم ويكرن اليوم المقابل له هر بداية الأسبوع فإذا كان يرم 
السبت . يكون السبت الأول من شهر يناير هو الیرم المنطلق للأسبوع الصناعى وهر 
المرافق ۷ يناير . راليوم الشانى هو الأحد من الأسبوع الشالى ويكون موافق يوم ٠١‏ 
يناير . ثم الإثنين من الأسبوع الثالث والموافق ۲۳ يناير ثم الثلاثاء من الأسبوع الرابع 
والموافق ۳۱ يناير ثم الأربعاء من الأسبوع الخامس رالموافق ۸ فبراير ثم الخميس من 
الأسبوع التالى والمرافق ۱5 فبراير » ثم الجمعة من الأسبوع التال والوافق ۲4 فبراير » 
Melee ocd denies‏ ا 
التالى والموافق ١١‏ مارس فالإثنين من الأسبوع التالى » والموافق ۲۰ مارس » ثم الثلاثاء 
من الأسبوع التالى الموائق ۲۸ مارس . 

وبذلك يكون لدينا (۱۱) نشرة ‏ تم اختيارهم من (۱۱) يوم عن طريق الأسبرغ 
الصناعى خلال دورة تليفزيونية مدتها ثلائة شهور . 
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ويلاحظ of‏ هذه الطريقة تضمن لدا سلامة تمثيل العينة والبعد عن التحیز نظر 
لتغطيتها كل أيام الأسبوع » حيث إن الأخبار قد تختلف من يوم لآخخر . 


ويوضح الجدول التالى هذه الطريقة : 


Lal‏ إذا أريد اختيار عينة من صحيفة ما ؛ فقد يتم عمل مسح شامل لجميع أعداد 
الصحيفة خلال فترة زمنية معنية » أو أخذ عينة من أعداد الصحيفة عن طریق الأسبوع 
الصناعى . 

اختيار العينة البشرية : 

إذا كان اعتیار العينة والتعامل معها من الأمور الهامة قى البحث العلمى » فان هذه 
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النقعلة أكثر أهمية فى بحوث إعلام وثقافة الطفل » كما أنها أكثر صعربة أيضاً وذلك 
لأن الباحث هنا يتعامل مع فة من امجتمع لما مات خاصة وما ظروف مختلفة فى 
التعامل وهی AB‏ «الأطفال» ولابد للباحث فى بحال الاعلام وثقافة الطفل الإلمام 
بخصائص مراحل النمو الختلفة للطفولة . 

وأول حطرة فى اختيار العينة هى تحديد مجتمع الدراسة . وتعنى به التحديد الدقيق 
لجملة الأفراد التى يراد انحتیار العينة منها . 

فإذا كنا بصدد دراسة عن أطفال المدارس الثانوية مثلاً - فيجب علينا تحديد المرحلة 
العمرية التى يقع داحلها طلاب المدارس الثانوية » ثم تحديد هؤلاء الطلاب فى ابحتمع 
المصرى ثم تحديد أعدادهم داخل نطاق المكان الذى سوف تختار منه العينة (محافظة 
الشرقية مثلا) . 

والمخطوة الثانية تتمثل فى عمل قائمة بالمجتمع الأصلى . وهی ما تسمی (اطارا) 
لجميع مفردات اجتمع . وقد يحصل الباحث علیها من بعض الجهات أو قد يقوم هر 
بإعدادها . وإذا كانت هذه القوائم جاهزة » فيجب على الباحث التأكد ما ذا كانت 
تضم جميع أعضاء هذا اجتمع . 

ولابد أن يكون الإطار كافيا ‏ بحتوى على جميع الففات التى تدخخل فى البحث . 
فإذا كانت العينة من طلبة الدارس الثائوية ؛ فلا يعتمد على إطار يضم الذكور فقط 
دون SLY!‏ أو يضم المدارس الرسمية دون المدارس الخاصة وهكذا . ويجب كذلك 
ألا تكون الأسماء المدونة فى إطار البحث مكررة . 

يأتى بعد ذلك الخطوة الثالشة » وهی تقدير الأعداد المناسبة والمطلوبة للعينة (عدد 
مفردات العينة) . ويراعى فى ذلك أن يسمح عدد مفردات العينة حساب مستوی 
الدلالة الإحصائية . فلا تكون العينة أقل ما يسمح بذلك ولا أعلى بكثير عن ذلك . 

ومهما كان المجتمع الأصلى للبحث » واسع النطاق » أو ضيق النطاق » فإن على 
الباحث أن يحدد درحة التجانس فى هذا المجتمع الأصلى . وبالرغم من أنه من الأمور 
المتواترة أن حجم ابحتسع يؤثر فى معدل التجانس » بحيث يقل التجانس كلما كبر 
حجم احتمع » إلا أن هذا التواتر لابمكن أن يعشبر قاعدة . فالمعيار الحقيقى للتجانس 
هو آنراع المتغيرات التى یستلزم البحث تمائلها أو تقاربها على مدار المجتمع الأصلى . 
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فإذا كان موضوع البحث لا يستلزم سوى | لتشابه فى متغير واحد فقط » وليكن 
«الدين» مفلا فانه يمكن مهما اتسع نطاق الحتمع الأصلى اعتباره مجتمعا كبير 
التجانس » على حين أنه لايتوقع وجود درجة عالية من التجانس فى مصنع أو فى 
بمجتمع محلی صغير إذا استلزم البحث ضرورة التشابه أو حتى التقارب فى عدد كبير من 
المتغيرات . وعندئذ يتطلب الأمر توفير أكبر قدر من التجانس فى هذا ابحتمم الأصلى » 
إما بتقليل المتغيرات المطلوب تشابهها أو بتجزئة امجتمع الأصلى eh‏ مجتمعات أو 
وحدات فرعية لضمان توافر المعدل المطلوب فى درحة التجانس باللسبة لموضوع 
ال E‏ 

فمئلاً لو أردنا دراسة موضوع «مستوى تعليم الأم وعلاقته بنمط مشاهدة الأطفال 
للتلیفزیون فى كل من الحضر والريف» وأردنا اعتیار عينة من الأطفال لتطبيق استبيان 
عليهم » يكون لدينا المتغيرات التالية : 

- مستوى تعليم الأم (۷ مستويات هی : أمى » يقرأ ويكتب » ابندائية » إعدادية » 
ثانوية عامة أو دبلوم » بكالرريوس أو ليسانس » مابعد البکالوریوس أو الليسانس ) . 

- العينة (۲) pam‏ وريف . 

- المرحلة العمرية للأطفال : ولیکن اعتيارها من 2۱۷ ٠١‏ سنة (۳ سنوات) 
فيكون اختيار العينة على النحو التالى : 

XEN = ۷‏ ۱۲ (عدد التغيرات) = 4 ٠ه‏ مفردة . 

ويحدد البعض الخطوات التالية لتحديد العینة(: ۳ : 

۱ - تحديد المشكلة : ولانعنی بها تحديد المشكلة العامة لبحث » فمن الفترض آنها 
محددة سلفاً . ولكن القصود هنا أن oud‏ بدقة المعلومات التى نرغب الحصول عليها . 

۲ - تحديد امجتمع : الذى نرغب فى اختيار العينة منه » ويحب أن يكون هو نفسه 
مجتمع المشكلة محل الدراسة . 

۳ - حدید وحدة المعاينة وإعداد الإطار : وحدة المعاينة هى الوحدة التی سوف يتم 
دراستها » وجميع القیاسات والعلومات عنها لتحقيق ادف من البحت . آما الاطار 
فهر القائمة التى تحتوى على جميع وحدات العاينة فى ابحتمع . 
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6 - تحديد طريقة جمع البیانات من العينة : حيث يمكن احصول على قیاسات 
ومعلومات مفردات العينة » إما عن طريق : - المقابلة الشخصية ‏ البرید أو التلیفون - 
الجمع بين المقابلة الشخحصية والبرید والتلیفون - الشاهدة والقياس الفردی . 

- تحديد حجم ونوع العينة : يحب تحديد حجم العينة ومعرفة الطريفة التى سوف 
يتم احتيارها من المجتمع . حيث إن هناك العديد من هذه الطرق . 

7 - تنظيم العمل الميدانى : إذا تقرر استعدام الدراسة الميدانية للحصول على ختلف 
القیاسات والعلومات عن مفردات العينة التی تحددت » فانه يحب تنظیم العمل الیدانی 
بصورة تکفل بحاح الدراسة باحصول على أفضل العلومات والقیاسات من وحدات 
العاينة . 

۷ - تحليل البیانات والعلومات : التى تم التوصل إليها من حلال العينة » وتشمل 
هذه الخطوة مراجعة البیانات التی تم الحصول علیها وتقييمها » ثم تبویبها وإيجاد مختلف 
التقديرات لمعالم المجتمع مع وضع حدود الخطأ لهذه التقديرات . 

الحجم الأمثل للعينة : 

يتوقف تحديد حجم العينة على عدة اعتبارات آهمه(۳۱ : 

١‏ الاعتبارات الفنية : آهمها درحة بحانس أو تباين و حدات اجتمع » ومدى الثقة 
التى يود الساحث أن يلتزمها فى البحث . فإذا كان اتمم الأصلى متجانساً أمكن أن 
تكون العينة صغيرة الحجمب أما إذا كان التباين واضحاً فى الحتمع » فمن الضرورى أن 
تكون العينة كبيرة الحجم للتقليل من خحطأ الصدفة . 

؟ ‏ الاعتبارات غير الفنية : وأهمها الإمكانيات المادية للحصصة للبحث » والوقت 
امحدد لمع البيانات . 

وهناك أكثر من طريقة إحصائية لتقدير الحجم الأمثل للعينة تأحذ فى الاعتبار 
مترسط العينة واتحاهه إلى الاعتلاف أو التباين > مع متوسط ابحتمع الأصلى . وتأخذ 
فى الاعتبارات Lat‏ الخطأ المعيارى وتحديد مستوى الثقة . ويمكن الرجوع إليها فى 
كتب الاحصاء . 

من هذه الطرق ie‏ «المتحنى الاعتدال» » والتی استخدمها «مود ۲۲۹4000 
ویعطی «مود» مثالا تطبيقياً موداه : إذا كان متوسط امتحان طلاب كلية معينة هو 
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SOS ا‎ a درحتة والاحراف‎ (YT) 
العينة التى ينبغى اختيارها من هذه الكلية ؟ ب بشرط ألا يكون حطأ لصدفة أكثر من‎ 
. درحة؟‎ )۷١( وأن يكون متوسط النجاح فى العينة‎ ۰ 

ا ee‏ 
الصدفة = ۸۱۰ فهدا يمكن لنا إيجاد قيمة (2) أى المتغير المعيارى Standard Vatibale‏ 
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من الداول الإحصائية ١‏ الخاصة بتحديد المساحة تحت المنحنى الاعتدالى . ثم تطبق 


المعادلة التالية + 
الفرق بين مترسسطی العينة والمجتمع پر العينة 
المتغير العیاری = نس - 
الانحراف العیاری لمترسط احتمم 
OV (YY ve) 2‏ 
أى أن ۱.۲۸ = 5 = 
ER‏ 


ععنی أنه یبغی أن تسحب عينة قدرها (۱؟) حالة على BY‏ . 

ویراعی فى اختيار العينة الجيدة بحموعة من الشروط أجمعت عليها معظم المصادر 
يمكن تلخیصها فى شرطین أساسيين هما : 

(۱) أن تكون العينة Representative Lie‏ للمجتمع الأصلى . أى تكرن شاملة 
peed‏ خصائص ادمع الأصلى أر أكبر قليلاً منها . لأن الباحث لايستطيع أن يعمم 
من نتائجه إذا أحتار العينة بطريقة عرضية . .معنى أنه إذا تكررت نفس النتائج على 
عينات أخرى » كانت العنية التى يجرى عليها البحث عينة ممثلة للمجتمع الا 
أصدق تيل » حتى يمكن أن تكون المتوسطات والنسب الغرية خصائص آفراد ال 
متقاربة » أو متشابهة مع متوسطات » ونسب انجتمع الأصلى » حتى تصبح العينات 
ake‏ للکل الذی تنتمی إلية: 

(۲) أن تکون لوحدات اتمع الأصلى هی متساوية Equal Chances‏ فى 
الاحتيار » و کشیرا ما یقع الباحث فى Une‏ عدم استیفاء هذا الشرط فى العينة التی 
يختارها دون قصد منه . فإذا كان البحث یتعلق باحراء استبیان على مجموعة خاصة » 
كان من السهل عليه أن يختار الأشخاص القربين ae‏ أو احتکین به » وفى هذا قصر 
الاختيار على مجموعة دون غيرها » وعدم إعطاء جميع أفراد امجتمع فرصاً متساوية فى 
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الاخحتیار . 
وغالبا ما یکتفی الباحت بالشرط الثانی » لأن فيه عادة ضمان لاستیفاء الشرط 
الأول . فإذا ضمنا تساوی فرص الاختیار لجميع الأفراد > حصلنا على عينة ممثلة 

للمجتمم الاصلی فى غالب الأحوال . 

مصادر الخطأ فى اختیار العينة : 
قد تتعرض نتائج البحث بطریق العينة لنوعين من الأخطاء هما" : 

fhe (1)‏ الصدفة : ويئشأ هذا الخطأ من ال لفروق بين آفراد العينة وأفراد امجتمع كله . 
ولتوضيح ذلك نضرب الثل SON‏ : تفرض أن لدينا بجتمعاً مكوناً من ستة أفراد 
أعمارهم على التالى هی : ۲ ۰ ۳ ٩ 1۰ ٤‏ ۱۲ سنة . فإذا أردنا أن نحسب 
المتوسط الحسابى لأعمار هولاء الأفراد الذی هو ست سنوات » علينا أن نخدد 
أولاً عمر كل مفردة من مفردات البحث . ولكن نفوض Lil‏ لم نستطع أن نحدد 
هذه الأعمار لظروف خارجة عن إرادتنا . فى هذه الحالة نستطيع أن نقدر 
التوسط الحسابى للأعمار باخختيار عينة عشوائية من امجتمع » ثم نعمم نتيجة العينة 
على ابحتمع بأكمله » فإذا قررنا احتيار عينة مكونة من حالتين » لنقدر على 
أساسها متوسط الأعمار » فقد يقع اختیارنا على الفردين اللذين يبلغ عمراهما ۰۲ 
4 . فى هذه الحالة يكون التوسط الحسابى للأعمار هو ET‏ دم سنوات . وقد 
نختار عينة ثانية وثاككة مكونة من حالتين . إلا أن تقديرنا لمتوسط الأعمار لن 
يكون Lids‏ كل الدقة إلا إذا احتزنا الفردين اللذين يبلغ عمراهما ۳ » 4 . وفى 
هذه الحالة الأخيرة بمكن القول بأن القيمة المقدرة للأعمار Estimated Value‏ 
تنطبق ماما على القيمة الحقيقية للأعمار True Value‏ . 
من هذا نرى أن the‏ الصدفة برجع إلى أن العينة التى نختارها OSG‏ دائماً محدودة 

العدد . وليس مضموناً أن يكون متوسط القيم فى أية عينة نختارها هو نفس 
المترسط العام فى ابحتمع . فقد يكون فى العينة التى نختارها شحص صغير السن »› 
فينحرف بالتوسط إلى سفل أو شخص كبير السن فينحرف به إلى أعلى » 
ویرجم ذلك كله إلى عامل الصدفة . 
(۲) خطأ التحیز : وينتج هذا الخطأ عادة من أن اختيار مفردات البحث ۸ يتم بطريقة 


عشوائية . أو of‏ الاطار الذى اعتمد عليه الباحث فى اختیار العينة م يكن رافياً 
بالغرض » أو لصعوبة الاتصال ببصض البحوئین » وتركهم دون الحصول على 
الاستجابات المطلوبة منهم . 
وعکن بحنب Lhe‏ الصدفة باعتیار عينة كبيرة الحجم . وتحدب خطأ التحيز .مراعاة 
مبدأ الاختيار العشوائى بإعطاء جميع الوحدات فى المجتمع فرصا متساوية فى الاختيار » 
وأن یرجم الباحث إلى إطار يشمل كل الفعات التى يتضمنها البحث . 
مزایا وعيوب العينات : 
هناك العديد من المميزات التى يمكن تحقيقها من استخدام العينات عند دراسة 
حصائص امحتمع”" : 
۱ - يؤدى استخدام العينات إلى تحقيق وفرة فى الوقت والجهد والتكلفة . 
۲ يمكن أن fad‏ من العينة على معلومات تفصيلية أكثر بكثير من العلومات التی 
يمكن الحصول عليها من مفردات ابحتمع . 
۳ - قد تعطى بيائات العينة نتائج أكثر من النتائج التى يعطيها الحصر الشامل . 
هناك من احتمعات مايستحيل دراسته بالكامل . وهذا يكون من الضروری 
استخدام المعاينة فى دراسة مثل هذه ابحتمعات . 
ه ‏ تعطينا النظرية الإحصائية الأسلوب العلمى الذى يمكننا من تقدير دقة النتائج التى 
تحصل عليها من العينة وذلك على عكس ما يحدث عند إجراء الحصر الشامل . 
 ”‏ للعینات دور بارز اليوم فى الدراسات السكانية فى ثلاثة يحالات أساسية هی : 
- إحراء تعداد السكان بالعينة . 
- دراسة الخصوبة السكانية » وأبحاث ميزانية الأسرة وغيرها من الأبحاث 
الاقتصادية . 
- مراقبة جمع البيانات فى التعدادات السكانية . 
١‏ - تحتوى النتائج التى نصل إليها من العينة على قدر من الخنطأ یطلق عليه خطأ 
المعاينة » وذلك بالإضافة إلى الأخطاء العادية التى قد یتعرض ها أى بحث . 


۲ - قد تلعب الصدفة دورها » وتکون العينة التى تم احتیارها غير مثلة للمجتمع » 
ما یودی إلى أن نستنتج صورة غير حقيقية عن ابحتمع . 

۳ - قد نحساج فى بعض الأحيان إلى درجة مرتفعة جداً من الدقة لانتحقق إلا من 
خلال عينة كبيرة الحجم » بصورة لاتختلف كثيراً عن دراسة اجتمع بالکامل . 
أنوا ع العينات : 

Simple Random Sample العيئة العشوائية البسيطة‎ (4) 

وتعتمد على إعطاء کل وحدة من وحدات المجتمع فرصة فى الاختیار . .تمعنى توفیر 
ظروف مضبوطة بدقة تضمن حصول کل مفردة من مفردات المجتمع الأصلى على 
فرصة متساوية للدخرل فى العينة . 

وينم ذلك بكتابة جمیع أسماء الفردات فى المجتمع الأصلى على بطاقات متساوية فى 
الحجم والشكل وتخلط bas‏ حيداً » ثم توضع فى إناء أو صندوق ويسحب منها العدد 
المطلوب . 

وتوحذ على طريقة البطاقات أنها ليست طريقة علمية وحاصة إذا كان احتمع 
کا . ولذا آعد بعض العلماء حداول تعرف بجداول الأرقام العشوائية لتسهيل عملية 
الاحتيار العشوائى . وعلى الباحث تحديد حجم العينة الطلوبة قبل استخدامه لتلك 
الجداول . فإذا كان الباحث بصدد تحديد عينة من أطفال المرحلة الإعدادية (بإدارة 
مصر الحديدة التعليمية عحافظة القاهرة » فعليه الحصول على قوائم بأسماء طلاب تلك 
المرحلة من مدارس مصر الجديدة الرسمية مثلا) من واقع كشوف الادارة التعليمية » 
وليكن على سبيل المثال العدد ۷۰۰۰ طالب » ثم يقوم بإعطاء كل اسم رقما مسلسلا 
ی cee‏ او الكو NTS a‏ 
تکون العينة الطلوبة تساوی ve xv, ٠‏ ۰ طالب . 

يقوم الباحث بعد ذلك بفتح حداول الارقام العشرائية ‏ لیحصل منها على ٠‏ 
ا 
یتکرن هذا الرقم من أربع خانات . ولیکن (۱۰۲۸) فیکون هذا الرتم هر ممثلاً لأول 
شحص فى العينة المطلوية . ويقوم الباحث بعد ذلك بقراعة الأرقام أفقياً أو راسیا حتی 
يصل إلى العدد المطلوب على أن تستبعد الأرقام الأعلى من (۷۰۰۰) وكذلك الأرقام 
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التى تتكرر . 
م العينة العشوائية المحظمة : Systematic Random Sample‏ 

وفيها يتم ترتبب مفردات الجتمع الأصلى ترتیبا منظماً » طبقاً لمستويات معينة تاذ 
فى الاعتبار میم العوامل المراد حشها . فإذا أردنا أن تأحذ الستری التعليمى لأفراد 
al‏ فى الاعتبار Lap‏ نرتب الطلات و تصاعدیا و تال و وفقا لستواهم 
التعليمى . ثم نختار من بینها العدد الطلوب » بحيث نضمن تُثيل جميع المسستويات 
التعليمية فى العينة . 

بعد ترتيب الطلاب يتم اختيار المفردة الأولى من العينة اختياراً عشوائاً » ثم ينم 
احتیار باقى المفردات محيث يكون على أبعاد رقمية ثابتة أو مسافات رقمية واحدة . 

للفرض أن لدينا مدرسة عدد طلابها ۳۰۰ طالب . إذا فرضنا أننا نريد احتيار عينة 
متتظمة من بينهم قوامها ۳۰ طالباً . فمعنى ذلك أننا سنختار طالباً واحداً من بين كل 
عشرة طلاب . فنبدأ فى اختيار المفردة لول عشوائياً من سجل الطلاب من أرقام (۱ 
)٠١ -‏ وليكن رقم ه . بعد ذلك يكون الرقم التالى هر ره 6۱ ثم (۲۰) ثم (TS)‏ 
£0( وهكذا حتى نصل إلى العدد المطلوب للعينة . 

وهكذا نرى أن هناك اختلافاً بين العينة العشوائية الیسیطة » وال لعينة العشوائية 
المتتظمة . فبينما ينم اختيار جمیع المفردات عشوائياً فى العينة البسيطة > يتم اخعتیار 
للفردة الأولى فقط عشوائياً في العبنة المنتظمة . Lal‏ لاتوحد مسافات فاصلة أو محدودة 
بين مفردات العينة البسيطة على عكس العينة النتظمة . ففى العينة البسيطة قد يختار 
الباحث الرقمين ۷ » ۸ ولكن هذا لايحدث طلقا فى الطريقة المنتظمة ) معنى 
ذلك أن تكون السافة بين المفردتين المتتاليتين واحد » وبذلك سيتم احتيار جميع 
مفردات امجتمع الأصلى وهذا أمر مستحيل . 

Stratified Sample العينة الطبقية‎ - 

وفيها يتم تقسیم المحنمع الأصلى إلى طبقات ely‏ على خاصية معينة (ذ کور - إناث) 
(متعلم ‏ أمى) (ريف ‏ حضر ) » وغير ذلك . ينم اعتيار العينة من هذه الطبقات 
باحدى الطريقتين العشوائيتين » بحيث تضمن تمثيل جميع وحدات أو طبقات ابحتمع فى 
العينة . 


والعينة الطبقبة لاتبتعد بذلك عن معنی ومضمون العينة العشوائية » ولکنها تعنی أنه 
قبل الاعتیار العشوائی یقسم الجمهور إلى درجات أو CCAR‏ ومن ثم يتم الاحتيار 
العشوائى من بين هذه الفئات . وهذا فهى أكثر دقة من العينة العشوائية البسيطة لأنها 
تعمل على ثيل جميع OU‏ اللخمهور الأصلى فى الین۳۷ . 

Area Sample : العينة المساحية‎ (£) 

ويطلق عليها أيضا عينة التجمعات Cluster Sample‏ « أو العينة المساحية الاحتمالية 
Probabilty Sample Area‏ . 

وتتلحص تلك الطريقة فى اختيار عينة من بحتمع متسع مكانيا » وعلی ذلك يتم 
اللجوء إليها إذا كان حجم انجتمع الأصلى كيرا » وانتشار وحدات العينة فى 
مساحات جغرافية متشعبة ما يصعب معه إعداد قوائم تفصيلية ered:‏ الوحدات . 

وتتطلب العينة المساحية اختيار وتحديد الأماكن اولا » ثم الأفراد Lav‏ . وتستلزم 
هذه الطريقة إعداد وتوفير خرائط دقيقة عن المنطقة التى يشملها البحث . ويبدأ 
الباحث بتقسيم المجتمع إلى وحدات أولية يختار من بينها عينة بطريقة عشوائية » ثم 
بقسم تلك الرحدات إلى وحدات BU‏ ثم الوئية » رباعية . فعلى سبيل المثال : إذا 
أراد باحث احتيار عينة من شباب الجامعة فى محافظة الشرقية . فانه يقوم بتقسيم 
احافظة إلى مراکز (4 ١‏ مركراً ) ثم يخدار عينة من تلك المراكز بحيث تمثل الحافظة 
جغرافیا فیعتار على سبيل الشال : أربع مراكز هی : الزقازيق » ديرب يحم » بلبيس © 
الإيراهيمية . شم نقسم هذه المراكز إلى ريف وحضر . ويتم اختیار عينة من الريف » 
وأحری من الحضر » بحيث تمثل العدد المطلوب اختباره وتراعى متغيرات البحث . 

Purposive Sample العينة العمذية‎ (6) 

وهى العينة التى يتعمد الباحث أن تتکون من و حدات معبنت لانه یعتقد sa‏ 
اختمع الاصلء یلا صحبحا . وواضح أن هذه الطريقة توفر على الباحث كثيراً من 
الوقت والجهد الذی بیذله فى اختیار العينة إلا آنها تستلزم معرفة العام الاحصائية 
بالنسبة للمجتمع الأصلى وبالنسبة للوحدات التی يرغب الباحث فى اختیارها ‏ وهذا 
أمر قد لايتبسر فى جميع الأحوال » ثم إن هذه الطريقة تفترض بقاء حصائص 
الرحدات على ما هى عليه » وهذا أمر غير مضمون حيث إن جميع الظواهر تخضع 


للتغيير الستمر . ومن احتمل جد أن تتغیر حصائص الوحدات ۰ حیث لاتبقى ممثلة 
خصائص امتمع de!‏ ۳ . 

)1( عينة الفئات ر أو الخصصية) : 

تتكون العينة فى طريقة الفعات من مجموعات من العناصر (ففات) بدلا من أن 
تتكون من الأعضاء أو الحالات الفردية فى الجتمع الأصلى . فبدلا من أن يرصد 
الباحث جميع تلامیذ المدارس الابتدائية فى مدينة معينة . ویختار ۵ من هؤلاء 
التلاميذ للعينة بطريقة عشرائية » یقوم برصد جميع الدارس الابتدائية فى الدينة ثم یختار 
۵ من هذه الفئات بطريقة عشوائية . ویستخدم جميع تلاميذ هذه الدارس الختارة 
باعتبارهم العينة . وبدلاً من رصد جميع الساکن فى مدينة قد يرصد جميع احمعات 
السكنية فيها ويختار ۸۷ من هذه القعات بطريقة عشوائية ڈ نم يدخل جميع مساكن 
ابحمعات المختارة . 

وعينة الفعات اقتصادية إذ أن ملاحظة فئات من الفردات فى مدارس قليلة أكثر 
سهولة وتكلفة من ملاحظة تلاميذ مختارين عشوائياً ومبعفرين فى مدارس كثيرة داحل 
الدينة . ومن ناحية أحرى تودی عينة الفعات عادة إلى خطأ فى العينة أكبر ما تؤدى 
إليه عينة عشوائية بسيطة بنفس الحجم » وذلك لأن كل فة فيها - مثل بجمع سکنی 
فى حى معين ‏ قد تنكون من مفردات متشابهة » ما يقلل من تمثيل العينة" . 

(۷) العينة العارضة أو العابرة Chunk Sample‏ 

وراضح من اسمها أنها لاتخضيع لأى معيار فى الاختيار » فهى تخضع للتعرض العابر 
مثل اختيار العينة من أول الأفراد الذين Oy pity‏ جريدة معينة فى مكان معين » أو 
وقت مدد . ومن عيوبها أنها لاتصلح أساساً تلتعمیم . ولكنها تفيد فى الحصول على 
معلرمات عن ظاهرة ما بطريقة سريعة ومن مكان محدد . 

Multistages Sample العينة متعددة الراحل‎ (A) 

ویعتمد اختبارها على أكثر من طريقة حتی يتم التوصل إلى الفردات الستهدفة . 

وعموماً ‏ عکن إدراج هيع أنراع العینات فى فتتین عريضتين هما : العینات 
العشوائية Randomly‏ أو الا حمالية Probability‏ » والتی تخضع لقوانین الاحتمالات » 
أو العشوائية التى تعطى فرصا متساوية فى الاحتيار لكل المفردات . ويتميز هذا النوع 
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من العینات بإمكانية قياس الخطأ الناتج عنها . 
وتضم العينات العشوائية أو الاحتمالية الأنواع التالية من العينات :العينة العشوائية 
البسيطة » العينة العشوائية النتظمة ‏ العيئة الطبفية » العينة المساحية أو عينة التجمعات. 
أما الفئة الثانية فتشمل العینات غير الاحتمالية Nonprobaillity‏ أو العمدية Purpos-‏ 
cive‏ والتى تسمح بتدحل العامل الشخصى فى الاختيار طبقا لطبيعة المشكلة وهدف 
الدراسة . ومن أنواع العينات غير الاحتمالية » العينة العمدية » وعينة الفئات أو 
الخصصية » والعينة متعددة الراحل ؛ والعينة العارضة أو العايرة . 
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التصل السادس 


آدوات جمع البیانات 


. تحليل الضمون‎ as 

# الاستییان . 

# المقابلة . 

. الملاحظات‎ as 

. الاحتبارات والقاییس النفسية والاجتماعية‎ a 


أدوات جع البیانات : 

هناك العدید من الأدوات العلمية التی تستخدم فى جمع البيانات والتی تزخر بها 
كتب مناهج البحث . ومن منطلق أهمية تلك الأدوات للباحث ستعرض فى هذا 
الفصل لأهم تلك الأدزات وأكثرها شيوعاً واستخداماً فى العلوم الاجتماعية عامة » 
وبحوث إعلام وثقافة الطفل حاصة . 

وحدير بالذکر أن هناك عدة معايير تحده للب‌احث نوع الأداة التى سوف 
يستخدمها ؛ منها : طبيعة الموضوع الذى يقوم يدراسته » وكيفية تحديده WSN‏ يحنه. 
وهل وضع ها تساؤلات أم فروض أم الاثنين معا ؟ أيضاً من تلك المعايير نوع المنهج 
الستخدم والطريقة المتبعة . بالإضافة إلى إمكانيات الباحث الفنية والمادية والوقت 
احاح له لأقام Gal i ate‏ العوامل المجتمعية السائدة من سياسية واقتصادية 
واجتماعية, 

وسوف تحاول أن ننظم تلك الأدوات Lb‏ لشيوع استخدامها وأهميتها فى بحوث 
إعلام وثقافة الطفل . مع الاشارة إلى استخدام کل أداة فى تلك البحوث . وسنعرض 
للأدوات التالية : 

- تحليل المضمون . 

- الاستبيانات . 

المقابلة . 

_ اللاحظة . 


- الاعتبارات والقاییس النفسية والاحتماعية . 
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تحليل الضمون 


: نشأة وتطرر تحلیل الضمون . 

: تعریف تحليل الضمون . 

: تحليل الضمون بين المنهج والطريقة والأداة . 

: استخدامات تحليل الضمون . 

: عطوات تمیلالضمون . 

: مزایا وعيوب تحليل الضمون . 

: تحليل الضمون فى بحوث إعلام وثقافة الطفل . 


تحلیل الضمون 


Content Analysis 


أولاً:نشأة وتطور تعلیل الضمون 

يعتبر تحليل المضمون من اقدم الأدوات البحثية التی استخدمت فى المنهج العلمی . 
ويشير إبراهيم زمام (۱۹۷۹) أن طريقة تحليل المضمون استخدمت فى سنة CAVE)‏ 
للوصول إلى حقيقة ترائيل دينية مها «أغانى صهیرن» ثار حولها Gad‏ فى السويد » 
وقیل oe‏ ألفاظ تعد .كثابة | عور نكيب رادو وار 
بتحلیل هذه ا لزائيل تحليلاً wat Lag‏ إلى تفى التهمة عنها » وسجل لنا استتخداماً 

مبکرا لنهج حدیث يظن أبناء القرن hy‏ لعشرين أنهم مبتدعوه الأرايل OF‏ 1 

أما البدايات الحديثة لتحليل الضمون فيؤرخ فا بعام (۱۹۲۰) حيث فام «تشارلز 
ميزر ؛ وليبمان» بتحلیل مضمون عينة من المواد الاخبارية المدشورة بجريدة نيويورك 
تلعز الأمريكبة عن الثورة البلشفية »> بهدف الکشسف عن تجاه By Ad‏ حول تلك 
الشورة . وأظهرت نتائج تلك الدراسسة تميز النيويورك نايهز فى عرض صورة الثورة 
البلشفية وكانت تلك الدراسة بداية حموعة دراسات أحرتها حامعة کرلومبیا حول 
مضمون الصحف الأمريكية . 

ثم حدث تطور كبير فى استخدام تحليل المضمون أثناء الحرب العالمية الثانية » حیث 
استعانت به أجهرة المعابرات للكشف عن قبول واحاهات وأفكار الأشخاص فن 
علال ما يقولوه أو يكتبوه » لاستنادة من التحطیط للحرب » سواء كانت نفسية أو 
عسكرية . ومن هنا دحل السیاسیون بحال تحليل الضمون وارتادوه مع الإعلاميين , 

ویعتیر «هارولد لاسويل» من أوائل من طرروا JE‏ المضمون واستخدم التحليل 
الکیفی جانب التحلیلی الکمی ؛ وذلك فى كتابه الشهير «لغة السياسة Language of‏ 
«Politics‏ الذی نشر عام ۱۹۵۹ ؛ ویرجم إليه الفضل فى ادخحال التحلیل السیاسی 
کحانب من جواب تحلیل الضمون . 

وجاء «برنارد برلسون 96500 «Berard‏ بعد لاسويل .عۋلىف له تحت عنوان 
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«نحليل الضمون فى بعوث الاعلام » عام ۱۵۹۵۲ ؛ وتبعه «ریتشارد بد وروبرت 
ثررب «Richard Budd 8 Robert Thorp‏ عام ۱۹۲۷ OLS‏ «تحلیل مضمون 
الاعلام» ثم تبعهما «هولستی اواه۳۱» عام ۱۹۹۹ ۰ ونشر کتابه «تحلیل الضمون فى 
الدراسات الاجتماعية والانسائیة» ليؤكد على الابحاه الاستدلای لتحليل الضمون . 

وهناك آخرون أسهموا فى تطور تحلیل الضمون ووضع أسس ومبادی لاستخدامه 
مغل کربندورف » ارفج حانيس » إبراهام كابلان » ناشان GARY‏ » ايثيل دی 

ويمكن القول انه منذ متتصف هذا القرن » حدث تطورا علمیا کییرا فى بحال تحليل 
الضمرن على مجموعة من الأبعاد همها" : 

- البعد الخاص بأساليب التحلیل » حيث تم تطوير حموعة الأساليب التقليدية 

- البعد الخاص باستخدام المزيد من الأساليب الكمية والإحصائية لتحقيق الإفادة 
القصوى من المعلومات والنتائج . 

- البعد الخاص بانتشار استخدام تحليل المضمون كأسلوب وأداه فى العديد من 
المجالات العلمية » بحيث لم يعد استخدامه مقتصرا على الدراسات الإعلامية وحدها . 

- البعد الخاص بالإفادة من نتائج المضمون الكمى فى التحليل الكيفى للمعلومات . 

وفى مصر يدخحل تحليل المضمرن فى كثير من الحالات البحثية » وم يعد مقصورا 
على بحال الدراسات الإعلامية . وانتشر استخدامه فى الفترة الأحيرة انتشارا واسعاً » 
مما حذا البعض إلى الطعن فى أهميته » والتقليل من قميته العلمية مستندين فى ذلك 
على أنه يقدم بجموعة من الإحصاءات والبيانات التى لاتستخدم للدلالة على ما 
تعکسه. ومن أسباب اهجوم على تحليل المضمون : 

۱ - الافراط فى استخحدامه » بصرف النظر عن ملاعمته لوضوع البحت أو خدمته 
للأهداف الوضوعية . 

. حلط البعض بين کونه منهج أم طريقة » أم أداة‎ - ١ 

۳ - ال كز على ابلسانب الکمی منه » والا کتفاء بالصورة الظهرية .ما تعکسه من 
بیانات وارقام . واغفال الساتب الکیفی الضاص بتفسیر هذه البیانات والارقام ‏ 


۱۱۹ 


وماتعکسه من دلالات . 

والواقع أن الأسسلوب الکمی والأسسلوب الکیفی لتحليل الضمون أسلوبان 
متكاملان» فالاعتماد على الكم وحده يعد مظهرية إحصائية . كما أن التحليل الکیفی 
فى عياب الضبط الإحصائى لايؤدى إلى نتيجة علمية . 
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4 عدم العميز بين وحدات التحليل » وفات التحلیل . 

ه ‏ عدم الإلترام .منهج إعداد استمارة تحليل المضمون . فالشكل النهائى للاستمارة 
لایتبلور إلا بعد حطوات منهجية محددة » كل خحطوة متزتبة ومبنية على الخطوة التى 
تسبقها . وكثير من البحوث تقرم ole‏ استمارة ضعيفة ۸ يتم عمل صدق وثبات فا 
ما يسىء إلى تحليل المضمون ويكون العيب هنا فى الباحث وليس فى الأداة . 

5 اکتفاء بحص الساحثين برصد بيانات التحليل » والدفع بها إلى غيرهم من 
الإحصائيين » أو إلى أحهسرة الکمبیوتر ؛ لتصنيف هذه البيانات وحدولتهسا . وهذا 
يؤدى إلى فقد روح التفاعل بين الباحث والأداة 3 ومع تسلیمتا ببراعة أجهزة 
الكمبيوتر وبريقها ؛ إلا أن بيانات الكمبيوتر -كثير! ‏ ما تفتقد إلى الدقة ء كما أن 
تعامل الباحث بنفسه مع بیاناته يمكنه من استختراج «روح» اله يل . ويفتح له نقاط 
يكون قد أغفلها . وحن لانقف صد استخدام الكمبيوتر فى التحليل » ولكن لا بد أن 
یتابع الباحث بنفسه ويحاول أن pure‏ الطرق الإحصائية للوصول إلى النتائج وأن 
یخلق نوعا من الألغة بينه وبين بياناته . 
ثانياً: تعريف تحليل المضمون : 

أ . تعريفات تحليل الضمون الغربیة : 

* تعريف «ویبلز وبرلسون ۱ : بلورة الوصف العادى للمضمون أو امحتوى 
وتنقينه حتى St‏ إظهار طبيعة المنبهات والشیرات التضمنة فى الرسالة والموجهة إلى 
ecg tah‏ أو المستمع أو المشاهد » وقوتها النسبية على أسس موضوعية . 

* تعريف «لیتس وبول 4١545‏ : يطلق تحلیل الضمون على الأسلوب البحئی 
الذی يغطى التطلبات التالية : 

تحلیل الخصائص اللغوية أو الدلالية للرموز الاتصالية المستخدمة . 

- تحديد تکرارات ظهور أو ورود أو حدوث الخصائص بدرجة عالية من الضبط 
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الدقیق المحكم » أو تحدید القیم الکمية لهذه التکرارات . 

- إمكانية ييز هذه التصائص عصطلحات OB‏ صبغة عامة . 

- إمكانية میبزها أيضاً باصطلاحات ذات صلة بطبيعة فروض الدراسة وجالاتها . 

- الضبط الدقیق احکم غذه الاصطلاحات الستخدمة فى إمكانية التعرف على 
الخصائص الرمزية التى تمت دراستها . 

* تعريف «جانیس ۱۹۳ : تحليل المضمون هو الأسلوب الذى يستخدم فى 
تصنیف وتبويب المادة الإعلامية » ويعتمد أساساً على تقدير الباحث أو حموعة 
الباحثين » ویتم عقتضاه تقسيم المضمون إلى OLS‏ بالاستناد إلى قواعد واضحة » 
بافتراض أن تقدير القائم بالتحليل يتم على أساس أنه باحث علمى » وتحدد نتائج تحليل 
الضمون تكرارات ظهور أو ورود وحدات التحليل فى السياق . 

* تعریف «کابلان » وحولدسن ۱۹۳ : عمل تصنيف كمى لضمون معين »› 
على أساس نظام معين للفعات ‏ تم اعداده بطريقة تضمن توفیر مادة مرتبطة بفروض 
معينة ذات علاقة بهذا الضمون . 

* تعریف «برلسون ۰۱۹۰۲ ۱۹۷۱ : تحلیل الضمون هو أحد الأساليب 
البحثية التى تستخدم فى وصف احتوی الظاهر أو الضمون الصریح للمادة الاعلامية 
lees‏ موطوعيا مر ی 

* تعريف «کارترایت ۳ : وصف السلوك الاتصال رس وضفا 
و ا کی 

* تعريف «با رکوس 140۹« : يستخدم مصطلح تحايل الضمون ععتی التحلیل 
العلمى للرسائل الاتصالية » الذى يحب أن يكون تحلیلا دقيقاً ومنهجياً . 

* تعريف «بیزل a ite‏ تحليل المضمرن هو أحد أساليب الإفادة من العلومات 
التاحة عن طريق تحويلها إلى مادة قابلة للتلخيص والمقارنة باستخدام التطبيق الموضوعى 
والمنهجى المنتظم لقواعد التصنيف . 

* تعريف «کیرلنجر «VATE‏ تحلیل الضمون هو أداة اساسية فى عملية التحليز 
الإعلامى » وفوق ذلك فهو أداة للملاحظة . فبدلاً من أن يقوم الباحث بالملاحظة 


المباشرة لسلوك عینات من الجمهور أو يطلب منهم الإحابة عن أسئلة معينة hc‏ یقوم 
باجراء مقابلات معهم » فإنه يكتفى بتحليل مضمون الادة الاتصالية لكى يتعرف على 
معلومات كثيرة . 

* تعريف «بد » وثورب ۱۹۰۷» تحليل المضمون هو الأسلوب النهجی لتحليل 
حتوى الرسالة الإعلامية وأسلوب تناوها ومعالجتها » وهو أداة تستخدم فى ملاحظة 
السلوك الاتصللى العلنى وتحليله . 

* تعريف «كلوز كربندورف «NGA‏ تحليل المضمون هر أحد الأساليب 
البحثية التی تستخدم فى تحليل المواد الإعلامية بهدف التوصل إلى استدلالات 
واستنتاحات صحيحة Valid‏ ۰ ومطابقة فى حالة إعادة البحث أو التحليل -Replicable‏ 

ب بعض التعريفات العربية : 

* تعريف «سمير محمد حسين ۱۹۸۳» : تحلیل المضمون أسلوب أو أداة للبحث 
العلمى يمكن أن يستخدمها الباحثون فى بحالات يحثية متنوعة وعلى الأخص فى علم 
الإعلام : لوصف امحترى الظاهر والضمون الصريح للمادة الإعلامية الراد تحليلها - من 
حيث الشكلى والمضمون - تلبية للاحتياحات البحثية المصاغة فى تساؤلات البحث أو 
فروضه الأساسية » طبقا للتصنیفات الموضوعية التى يحددها الباحث ؛ وذلك بهدف 
استخدام هذه البيانات بعد ذلك » آما فى وصف هذه الواد الإعلامية التى تعكس 
السلوك الاتصالى العلنی للقائمين بالاتصال » أو لاكتشاف الخلفية الفكرية » أو 
الثقافية» و السياسية » أو العقائدية التى تنبع منها الرسالة الإعلامية » أو للتعرف على 
مقاصد القائمين بالاتصال من خلال الكلمات والجمل والرموز والصور وكافة 
الأساليب التعبيرية شكلا ومضمونا » والتى يعبر بها القائمون بالاتصال عن أفكارهم 
ومفاهيمهم وذلك بشرط أن تتم عملية التحلیل بصفة منتظمة » ووفق أسس منهجية 
ومعاییر موضوعية : وأن يستند الباحث فى عملية جمع البيانات وتبوييها وتحليلها على 
الأسلوب الكمى بصفة أساسية , 

* تعريف «حمد عبد الحميد » 4۱۹۹۲ : مجموعة الخطوات المنهجية التى تسعى 
إلى اکتشاف العانی الكامنة فى الحتوى » والعلاقات الارتباطية بهذه المعانى . من 
خلال البحث الكمى » الموضوعى » والمنظم » للسمات الظاهرة فى هذه احتوی( . 
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ويميز - محمد عبد الحميد - بين اتجاهین رئيسين لتعریف تحليل الضمون : الأول هر 
الاتحاه الوصفى » والذى pole‏ فترة النشأة واستمر بعد ذلك » وعنه استعار العديد من 
الخبراء والباحثين تعريفهم لتحلیل ptt‏ 6 وتطبيقه . ويركز أصحاب هذه الاتجاه على 
هدف الرصف Discription‏ للمحتوى فقط » الذى يتم على الظاهر فقط Manifest‏ من 
هذا احتوى . 

Ul‏ الاتماه الشائى فهر الاتماه الاستدلالى والذى يتجاوز حدود وصف امحتوى 
الظظاهر » إلى الكشف عن المعانى الکامنة Latent Meaning‏ وقراءة ما بين السطرر » 
والاستدلال Making Inefnce‏ عن الأبعاد الحتلفة لعملية الاتصال(۲ . 
ثالثاً: تحلیل الضمون بين المنهج و الطريقة والأداة: 

هناك نقطة منهجية أساسية بالنسبة لتحلیل الضمون .. وهی نقطة حلاف بين جميع 
من تناولوا تحليل المضمون ... ويتمثل هذا الخلاف المنهجى فى أن البعض یعتبر تحليل 
المضمون منهجاً مثله مثل المنهج الوصفى أو التحريبى أو التاريخى ؛ وهؤلاء يضمرا إلى 
تلك المناهج دراسة الحالة » والمسح . فى حين pow‏ البعض الآخر تحليل الضمون 
طريقة تستخدم مع منهج معين من مناهج البحث . وينظر إليه على أنه أداة أو أسلوب 
مثله مثل الاستبيان والملاحظة والقابلة وغيرها . 

ومن أهم أسباب هذا الخلط الترحمة عن الغرب » والذی پستخدم تارة مفهوم 
المنهج Method‏ وتارة أحرى منهوم الأسلوب Tichnique‏ فى تناوله لتحليل المضمون . 
كما أن بعض علماء الغرب نظروا إلى تحليل المضمون نظرة كمية إحصائية فقط » 
وقصر هؤلاء تحليل المضمون على العد الإحصائى شل : إبراهام كابلان Abraham‏ 
Kaplan‏ ¢ وبرنارد برلسون Bernard Berelson‏ الذى ركز على تحلیل os pel‏ الظاهرى 
للمادة الإعلامية . 

وهناك البعض الآحر الذى ذهب إلى أبعد من العد الإحصائى » حيث del‏ فى 
الاعتبار ما وراء هذا العد من معانى وعلاقات ؛ لیکرن هناك تكابلاً بين الکم 
والكيف. ومن هولاء العلماء fant‏ دی سولا بول Ithiel de sola Pool‏ وهولسستى 
Holsti‏ الذى يرى of‏ التعبیر الکمی عن المواد الوئائقية فى طريقة تحلیل الضمون عكن 


أن يؤدى إلى نتائج وبیانات هامة عن جوانب عديدة من التجربة والسلوك الانسانی 


۱۳۰ 


ذاته . ومع ذلك فیتبغی على الباحث أن يقاوم الاغراء نحو عد الأشياء بهدف العد 
ذاته» فقد یزدی نشاطه هذا إلى نتائج دقيقة ولكن لامعنى شا أو جرد نتائج ذات قيمة 
تافهة » ولكل من هؤلاء مبرراته وأسبابه . كما تنبع تلك الاختلافات من تنوع 
الدارس التى تستحدم تحليل المضمون » رغم ارتباطه ونشأته بالدراسات الإعلامية 
والتى نقله عنها علماء النفس والاحتماع والسياسة والقانون والزبية وغيرهم من 
العلماء . وتعتبر دراسة «ليبمان وتشارلز ميزر» التى نشراها عام ١57١‏ وقام فيها 
بتحليل مضمون عينة من المادة الإخبارية المدنشررة بجريدة نيويورك تاکز عن الثورة 
البلشفية فى opal‏ من ۱۹۱۷ وحنى عام ۱۹۲۰ تعتبر تلك الدراسة أول دراسة 
استخدمت تحليل الضمرم بأسلوب علمى تحليلى ثم توالت الدراسات الأحرى التی 
استعانت بتحليل المضمون . 

وباستعراض التعريفات ا مختلفة لتحليل الضمون » مد أن معظمها پنظر إلى تحليل 
الضمون على أنه «أسلوب» منهجى » علمى » تحايلى ؛ يستخدم مع ناهج وطرق 

وحن نتفق مع وجهة النظر التى ترى أن تحلیل ا مضمون ه وأداة أ و أسلوب Cot‏ 
البيانات . ون كذ أنه أه مأداة فى الذراسات الإعلامية والتى لاغنی عنها فى معظم 
تلك الدراسات بشرط استخدامها بالطريقة الصحيحة . ومع تسليمنا بأنها ‏ لاهمیتها 
ومنهجينها - ترقی ال مرتبة «النهج» وأن نما منهجا علمیا فى تصميمها ‏ إلا أننا لا 
تعتب ر تحليل اللضمون منهجا قائمًا بذاته . 

وف ذلك يقول (سمير حسين) : إن تحليل المضمون ليس منهجاً قائماً بذاته » وإنما 
هو جرد أسلوب أو أداة يستخدمها الياحث ضمن أساليب وأدوات أخرى فى اطار 
منهج متكامل هو منهج السح الرأى العام أو مسح الفراء أو المستمعين أو المشاهدين » 
أو مسح الوسائل الإعلامية » أو مسح المضمون" . 
رابعاً: استخدامات تحليل المضمون : 

هناك العديد من الاستخدامات لتحليل المضمون . وعدد واحاه ونوع الدراسات 
التى تستمد منه لاحصر له . وقبل أن نبين آهم تلك الاستخدامات + نشير إلى أن هناك 
ثلاث مسلمات يستند عليها استخدام تحليل المضمون وهی( : 


١‏ نحن Ladi‏ إلى أداة تحلیل الضمون عندما تکون البیانات التى یجمعها الباحث 
مقصورة على الدلیل الوثائقی » ذلك OY‏ القائم بالتحلیل الذی یستطیع الاتصال 
بالصادر والأشخاص العنبین سيجد أساليب البحث الأخرى أفضل » إذ إنها 
مباشرة وتتم بتكاليف أقل . ولكن عندما تكون هناك صعوبة زمانية أو مكانية 
لانتیح له الاتصال المباشر بالأشخاص فإنه يصبح من اللازم دراسة هؤلاء «على 
البعد» على اعتبار أن أدوات البحث الأخرى غير ممكنة . هذا فضلا عن أن تحليل 
المضمون يعتبر کمصدر مكمل للبيانات » أى أن الباحث الذی استخدم الأسكلة 
المفتوحة أو المقابلة Ste‏ » يمكن أن يستفيد من بياناته بتطيبق أسلوب تحليل احتوى 
عليها , 

؟ نحن نلجا إلى أداة تحايل المحترى عندما يكون التعرف على لغة المفحوص أمراً 
حاسماً بالنسبة للبحث . 

۳ نحن Lab‏ إلى أداة تحليل الضمون عندما يزيد حجم المواد الفحوصة عن مقدرة 
الباحث على القيام بالبحث بنفسه . 
أما"استخدامات تحليل المضمون » فقد حصرها «برلسون» فى ثلاث فئات عريضة 

يخرج من كل منها مجموعة من الاستخدامات الفرعية : وهذه الفعات هى“ : 

: تحديد ووصف خصائص الاتصال‎ ١ 
الاتصال‎ ORE ویتفر ع منهما وصف اتحامات‎ 
ومستوياتها. الربط بين حصائص القائم بالاتصال ومايقدمه من رسائل » الربط بين‎ 
› أهداف الاتصال ومحتواه » تحليل أساليب الدعاية وأساليب الإقناع والتأثير‎ 
الکشف عن حصائص الأسلوب الذى تقدم به المادة الإعلامية » قياس مقرؤية‎ 
. المواد الإعلامية المطبوعة‎ 

۲ - تحديد أهداف الاتصال والطرق التى اتبعت فى عرض مادته : 
ويتفرع منها تحديد أهداف القائم بالاتصال » التعرف على الحالة السيكولوحية 
لجمهور وسائل الإعلام » الكشف عن وجود دعاية فى دولة ما ؛ الحصول على 
معلومات سياسية أو عسكرية لأغراض أمنية 

۳ - دراسة جمهور الوسائل الإعلامية : 
ويتفرع منها الكشف عن الاتحاهات الخاصة بالجماعات واهتماماتها وقيمها » 
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وصف wl‏ الادة الاعلامية على اتجاهات وسلوك ابحمهور » تحديد حور الاهتمام 
فى حتوی الاتصال بالنسبة للجمهور . 
وبالإضافة إلى تصنیف - برلسون - للاستخدامات الختلفة لتحلیل الضمون » فقد 
قدم - هرلستی - تصنيفاً لايختلف كشيراً عن تصنيض ‏ برلسون - » ويتداخل معه في 
كثير من الاستخدامات الفرعية . ويشمل تصنيف هولستى ثلاث فعات رئيسية أيضاً 
يندرج تحتها فئات فرعية عديدة » وهی( : 
١‏ - وصف خصائص الاتصال . 
۲ الاستدلال على مسببات الاتصال . 
۳ - الاستدلال على تأثیرات الاتصال . 
وقد حرج - #مير حسین - استناداً إلى ما أوضحه كل من - هولستی وبرلسون 
وغیرهما - بالاضافة إلى ما أسفرت عنه تحربة استندام تحليل الضمون فى العدید من 
البحوث الصرية » خرج .عجموعة متکاملة من الاستخذامات لتحلیل الضمون كأداة 
وأسلوب بحثى ۰ وعلی الأحص فى جال بحوث الاعلام .وهذه الاستخدامات ON ge‏ 
۱ - توصیف الضمون وتحلیله من الجوانب الموضوعية والشكلية والأساليب 
الستخدمة ویتضمن هذا الاستخدام الرئیسی بجموعة من الاستخدامات الفرعية المتنوعة 
على النحر التالى : 
أ وصف الاتجاهات التى ينطوى عليها المضمون الإعلامى . 
ب كشف الاختلافات الدولية فى المضمون الإعلامى . 
جح ريط الخصائص المعروفة للمصدر بالرسائل التى يقدمها . 
د المقارنة بين وسائل الإعلام ومستوياته . 
ه ‏ المقارنة بين الضمون الإعلامى والمعايير والأهداف الإعلامية للوسيلة . 
و - إعداد معايير ومستويات للاعلام ودراسة مدى تطبيقها . 
ز - كشف الأساليب الدعائية والإقناعية . 
ح ‏ اکتشاف خصائص الأسلوب . 
ط ‏ قياس مقروئية المواد الإعلامية المطبوعة Readability‏ . 
۲ - وصف القائمين بالعمليات الإعلامية وكشف مقاصدهم ونواياهم ويتضمن 
هذا الاستخدام بجموعة من الاستخدامات الفرعية من أهمها : 
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- کشف نوایا ومقاصد القائمین بالعملیات الاعلامية وحصائصهم وساتهم . 
ب _ اکتشاف النوایا الدعائية لدی القائم بالاتصال . 
ی استنتاج العلومات السياسية والعسكرية للقائم بالاتصال . 
د تعدید الحالة النفسية للقائمين بالاتصال . 
ه التعرف على الولف . 
۳ - وصف جمهور المتلقين للمواد الإعلامية : 
ويتضمن هذا الاستخدام الرئيسى مجموعة من الاستخدامات الفرعية من أهمها : 
أ تحديد اتجاهات الجماعات واهتماماتها والقيم والأنماط الثقافية السائدة لديها. 
ب ربط الخصائص المعروفة لفئات الجمهور بالرسائل الإعلامية الموجهة إليهم. 
> وصف LEY‏ الاتصالية . 
؛ - وصف تأثيرات المضمون : 
ويتضمن هذا الاستخدام بحموعة من الاستخدامات الفرعية من أهمها : 
أ كشف مراكز الاهتمام . 
ب - وصف الاستجابات الاتحاهية والسلوكية للمادة الإعلامية . 
ه ‏ المساعدة فى إصدار البحوث ورصد التغيرات الفكرية والثقافية : 
ويتضمن هذا الاستحدام الرئیسی بجموعة من الاستخدامات الفرعية من أهمها : 
أ- المساعدة فى إحراء البحوث . 
ب - رصد حر كة التغيير الثقافى والفكرى واحضاری . 
خامساً : خطوات تحليل الضمون : 
لأى أداة علمية بحموعة من الخطوات أو المراحل المنهجية التى تصل بها إلى شكلها 
النهائى الصالح للتطبيق والاستخدام . وكما هو الحال بالنسبة للحلاف حول تعريفات 
تحلیل المضمون » والخلاف حول كونه أداة أم طريقة أم منهج » فهناك احتلاف أيضاً 
حول الخطوات المنهجية لتحليل المضمرن» وهذا الاحتلاف أساسه أيضاً النقطة التى 
أشرنا إليها وهی » هل هو منهج أم طريقة ام أداة ؟ وهذا الخلاف - كما ذكرنا ‏ 
لايقلل من أهمية تلك الأداة » فهناك احتلاف حول حطوات البحث العلمى وم يقلل 
ذلك من أهمية البحث العلمى . 
ومن التقسيمات الهامة قطوات تحليل المضمون » تقسيم «ريتشار بات» حيث 
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بحدد بات إجراءات تحلیل الضمون فى ست خطوات هی : 
۱ تحديد المشكلة التى يتناوها الباحت . 
- احتبار العينة . 
- الاطلاع على المضمون (العينة) ثم تحديد الفئات وفقا لقواعد موضوعية . 
4 - تحويل المضمون إلى حقيقة رقمية . 
ه ‏ ا مقارنة بين المتغيرات الرقمية قمية للمضمون . 
٦‏ - استخلاص التتائج وفقاً ملاحظات الباحث وطبقاً للنظرية الملائمة . 
4 
من اقطوات(۳ : 
أ الخطوات المنهجية العامة وتشمل : 
١‏ الإحساس بالمشكلة وتحديدها . 
- التحلیل البدئی . 
۳ صياغة الفروض العلمية أو طرح التساژلات . 
6 - تحدید نظام العینات . 
ب - ترمیز ببانات التحلیل وتشمل : 
۱- تصنیف الحتوى إلى فئات . 
۲ - تحديد الوحدات التى يتم عدها أو قیاسها مباشرة . 
۳ - تصمیم استمارة التحلیل . 
ley‏ آنتا نری أن Jd‏ الضمون ه و dol‏ ولیس منهجا قاقما بذاته » فإننا ستتحدث 
عن «تصمیم» تلك الأداة » والذى بر با خطوات التالية : 
١‏ - تحديد ممتمع الدراسة : 
فإذا كان الباحث يقوم بتحليل مضمون برامج الأطفال فى التليفزيون » فعليه أن 
out‏ هذه البرامج على جميع قنوات التلیفزیون . وإذا كان موضوع الدراسة معالحة 
الصحافة المصرية لظاهرة ما » فإن حتمم الدراسة هنا هو جميع الصحف المصرية 
قومية؛ وحزبية » صباحية » ومسائية » يرمية » وأسبوعية ) وتأتى أهمية تلك الخطوة 
فى أنها مهد للحطوة التالية . 


۲ اختیار عينة الصادر : 

ویقصد بها احتيار الباحث عينة من بحتمع الدراسة » فبعد حصر جميع برامج 
الأطفال بالتلیفزیرن » يقوم الباحث باحتيار عينة من تلك البرامج » وقد بحدد قناة 
تليفزيونية واحدة أو أكثر تبعاً لوضوع دراسته وأهدافها . والعينة فى تحلیل الضمون 
هي عينة «موضوعية» لها أسس وقواعد فى اختيارها تختلف عن تلك الخاصة بالعينة 
«البشرية» . وهناك أكثر من طريقة لاختیار العينة الموضوعية لتحليل مضمونها : 


بالنسبة للتليفزيون والرادیو : 

-يقوم الباحث باحتیار دورة تليفزيونية ؛ أو دورة إذاعية ومدتها ثلاثة شهور » وقد 
يقوم باختيار اکثر من دورة . وأما أن يقرم بمسح لكل ما يقدم حلاها . أو یقوم.عسح 
ine‏ ما يقدم خلال تلك الفترة عن طريق الأسبوع الصناعى . 
بالنسبة للصحف واجلات : 

- يقوم الباحث بتحدید فزة زمنية محددة كإطار زمنى لاختيار العينة » ولتکن سنة 
أو أقل أو أكثر ؛ وقد يختار حقبة زمنية واسعة إذا كان للبحث طابع تاريخى . كما 
لايشترط أن تكون العينة مختارة من فترة زمنية واحدة متصلة فقد يختار الباحث عينة 
من آکثر من فازة زمنية خاصة إذا كان يدرس ظواهر ترتبط بفتزات زمنية » مثل فرة 
ثورة يوليو » فترة ما قبل الثورة » فترة الانفتاح الاقتصادی ‏ وهكذا . 

- بعد ذلك يقوم الباحث بحصر الصحف التى تصدر فى تلك الفترة والتى تدحل 
فى نطاق بحفه » فإذا كان يدرس OE‏ الأطفال فانه يحدد جميع احلات التى تصدر 
للطفل » وإذا كان يدرس «صحافة الأطفال فى الصحف القومية» فإنه يحصر جميع 
الصحف القومية . 

- يختار الباحث بعد ذلك الصحف التى ستکرن مصدر للبحث ثم یقوم عسح 
شامل لتلك الصحف ‏ أو قد يختار عينة تمهيدا لتحليل مضموتها . 

ويشترط فى اختيار العينة أن تفل الضمون الشامل تمثيلاً صحيحاً » وأن تكوت 
بعيدة عن النحيز . كما أنه من الأفضل ألا يختار الباحث عينة كبيرة ترهقه فى تفريغ 
البيانات » خاصة إذا كانت المادة الاتصالية التى يقوم بدراستها متجانسة إلى حد كبير. 

وإلى حانب الشکلات الألوفة فى اختيار العينات » والتى تنطبق على كافة آنواع 
الببحوث » توجد مشكلات أخرى ذات طبيعة خاصة مرتبطة بتحليل المضمون » وتنشأ 
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هذه المشكلات نتيجة تعدد امجتمعات أو الستویات التى يتم سحب عينة تحليل 
المضمون منها . حيث يرجد ثلاث تمعات أو مستويات متلفة مطلرب سحب عينة 
من كل نوع وهی المستوى الأول : جتمع أو مستوى الصادر Titles‏ ويقصد بها 
ابلر ائد أو انجلات أو المحطات الإذاعية أو التليفزيرنية أو الكتب أو الأفلام السينمائية 
وغيرها من المصادر . أما المسستوى الشانی : فهو مسستوى التواريخ أو الأعداد أو 
الطبعات cissues‏ حيث يقوم الباحث باختيار عينة أعداد أو تواريخ معينة من عينة 
المصادر التى تم احتيارها فى إطار البعد الزمائى للدراسة . أما المستوى الثالث : فهو 
مستوى الضمون 0001801 الاتصال التى سيتم إخضاعهاء ححيث يقوم الباحث باحتيار 
عينة : من مضمون أعداد الصحف أو الكتب أو المواد الإذاعية أو التليفزيونية التى تم 
اختیا ره(" . 

۳- مدید وحدات التحلیل : 

والقصود بالوحدات جوانب الاتصال التی سیتم إحضاعها للتحلیل » والتی سیتم 
عليها القیاس أو العد مباشرة . ومن التفق عليه أن هناك حمس وحدات رئيسية فى 
تحليل المضمون هی : الكملة Word‏ الموضوع أو الفكرة Theme‏ الشخصية Chara:‏ 
:ون الوحدة الطبيعية (المفردة) ۱0۵ - المساحة والزمن Space and Time‏ ,ˆ 

أ وحدة الكلمة : وهی أبسط وحدات التسجيل وأصغرها وأسهلها استخداما فى 
عملية النزمیز ومع ذلك فهى أدق وحدات التسجيل وأصدقها رأكثرها موضوعية » 
خاصة إذا كانت الكلمات محددة ومتفق على تعريفها » أما إذا اختلف على معانى 
الكلمات ومدلولاتها بين الكتاب أو المحررين أو الأدباء أو الباحثين » فان ذلك يشكل 
صعوبة فى استخدامها كو حدة للتحليل . 

ويشيع استخدام الكلمة كوحدة للتسجيل فى بحوث الصحافة خاصة الدراسات 
التى تتناول مقروئية الكلمات Readability‏ للتعرف على مدى فهم المادة الإعلامية . 
والكلمة من الوحدات الأساسية التى عکن استخدامها فى يحوث أدب الأطفال 
للكشف عن دلالة ومعانى الكلمات الموجهة للأطفال » ومدى فهم الأطفال شا 
واتفاق تلك الكلمات مع الحصيلة اللغوية للأطفال فى مراحل عمرية معينة . 

وقد يقوم الباحث باستخدام الجملة باعتبارها تضم أكثر من كلمة , أو استخخدام 


الفقرة التى تضم أكثر من جملة كوحدات للتسجيل . 
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ره الوضوع أو الفكرة + ٠1]‏ كانتت الكلمة عي teen‏ دات الجن ۽ 
فإن الفكرة هى أكثر شيوعا وأهمية » فعن طريق الفكرة أو الموضوع يتم الكشف عن 
الاتحاهات » والاراء الرئيسية فى المادة الاتصالية . 
ويصل الباحث إلى الفکرة من خلال قراءته المجملة أو الفقرة التى يدور حوضا 
ا موضوع . وقد تحمل الحملة أو الفقر كَرةَ أكثر من فكرة أو معنى ؛ وقد تتسسم بعض 
fash!‏ بالغموض وعدم الوضوح . ومن هنا تأتى صعوية استخحدا م الموضوع أو الفكرة 
كوحدة للتحليل ثمة صعوبة أنحرى فى وحدة الفكرة وهی عدم الشات Reliability‏ 
جل وصاءة الشخصية : وتستخدم فى الدراسسات الى تهدف إلى توصيف 
اللشخصيات 6 سواء فی‌الاعمال الأدبية أو الذرامية » سواء كانت هذه الشخخصيات 
خيالية أو تاريخية » أو تعتبر من أسهل وحدات التحليل بشسرط أن يضع الساحث 
التسخصية فى إطار العمل الموجودة به ؛ والقيام على المادة التى سيقوم بتحليلها قبل 
البدء فى التحليل . 
الوحدة الطبيعيية للمادة الإعلامية (المفردة) : وهی الأشكال الإعلامية التی 
تقدمها وسائل الإعلام fee‏ : المقال » التحقيق الخبر » البرنامج » الفيلم » التمثيلية ؛ 
الأغنية » المسسرحية » الإعلانات والرسوم المتحركة » وغيرها . وتستخدم المفردة 
ام ل لس ع ل ee‏ . ويقوم الباحث 
بتفسيم الضردة إلى مجموعة من التقسيمات . فالمسرحية عکن تقسیمها إلى مسرحية 
ee‏ »تراحيدية » والاخبار إلى اعبار سياسية احتماعية اقتصادية eis‏ 
ه ‏ وحدة الساحة والزمن : وتتعلق وحدة المساحة بالواد الاعلامية الکتوبة سواء 
فى الصحف أو الكتب » وتقسم إلى وحدة الصفحة وأحزائها العامود » السطر/ 
عامود » السنتيمؤ ؛ وفى الكتاب تنقسم إلى الصفحة » المجموع الكلى للصفحات . 
ا ee ee‏ رسي اتا 
الرادیو أو التلیفزیون أ و الفيلم السینمائی » وتتقسم إلى دقيقة » ثانية . 
وتستخدم وحدة الساحة والزمن فى الکشف عن الأعمية التى توليها الوسيلة 
الإعلامية لوضو ع معين أو قضية ما . 
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وما تحدثنا عنه هو وحدات التسجیل Recording‏ وهی التی تخضع للعد والفیاس . 
وهی تختلف عن وحدات السياق 00۳10 وهی وحدات أكبر من وحدات التسجيل . 
فوحدة السياق هی الموضوع الكامل المتكامل الذى يستخرج منه الباحث وحدات 
التسجيل بعد دراسته دراسة دقيقة . فالجملة هی وحدة السياق » أما الكلمة نهى 
وحدة التسجيل » والنشرة الإخبارية هى وحدة السياق أما ابر فهو وحدة التسجيل 
وهكذا. 

والباحث قد يستخدم أكثرمن وحدة من وحدات التحليل . فمن الممكن استخخدام 

وحدة الموضوع مع وحدة المساحة أو الزمن . أو استخدام الكلمة مع المفردة وهكذا عا 
يخدم موضوع البحث ويعطى Lise‏ لعملية التحليل » بشرط الربط بين الوحدات 
المستحدمة بينها وبين هدف التحليل . 
٤‏ - تحديد ات التحليل : وهذه الخطوة هى صلب تحليل المضمون وأهم حطوانه 
وبقدر ماح الباحث فى تحديد فاته تحديداً دقيقاً وجيدا بقدر تجاحه فى التوصل إلى 
نتائچ علمية سليمة . وليس هناك فئات ثمطية ثابتة » ولكنها تختلف من موضوع لاخحر. 
وطبقا لتساؤلات البحث وفروضه وأهدافه . 

وتنقسم الفعات إلى نوعين أساسين : 

أ aa‏ الوضو ع (ماذا قيل؟ ) : 

ونتضمن تلك الفئة عدة فئات فرعية أهمها : 

- فة الموضوع : إذ هی الخاصة بالضمون الذى تدور حوله مادة الاتصال . 
ویکشف عن مراكز الاهنمام فىالمضمون . ففى النشرات الإخبارية يمكن تقسيم 
الأخبار من حيث الوضوع إلى سياسية | اقتصادية / رياضية | إل . ويكن تقسيم 
القال الصحفى طبقا لموضوعه إلى اجتماعى | سباسی | ثقافى / الج . 

فئة الاتحاه : .معنى هل الضمون مؤيد آم محايد أم معاروض للقضایا أو الوضوعات 
التى يتضمنها ؟ » أو هل هو سلبى أم ايجابى ؟ وهكذا . 

- فعة المعايير : وهی التى يتم على أساسها 7 5 تصنیف EW‏ . ويتم وضع مقاییس 
كمية لتقدير الاتجاه . 

da -‏ القیم : التى يعكسها المضمون . وهی متصلة بدرحة كبيرة بفئة المعايير . 
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فة الأساليب التبعة : والتی تستخدم لعرض الفكرة وتوضیحها . وهناك آسالیب 
كثيرة منها الأسلوب الدعائی والتحلیلی والنقاش وغیرها . 

_ فئة السمات : مثل السمات الشخصية للأفراد وحصائصهم السیکولوجية » 
والسمات الخاصة بالجدماعات وامجتمعات التی Lb gly‏ مضمون الاتصال . 

- ففة الفاعل : وهی التى تكشف عن الشخص الفعل أو المؤثر فى الأحداث أر 
الوقائع . 

ففة مصدر المعلومة : واللخاصة بالکشف عن الجهة أو الحيئة أو الشخص مصدر 
المعلرمة لتحديد مدى الثقة فى المعلومات المقدمة . 

- فئة مكان العلومة : للتعرف على ايعة التى تأتى منها المعلومة حيث يعكس ذلك 
مدى اهتمام المصدر بالمكان أو الإقليم . 

- فئة ابلدمهور المستهدف : للتعرف على اجحمهور الموجه إليه الرسالة الإعلامية . 

ب فة الشكل (کیف قيل) : 

وهی مكملة لفعة الموضوع » فلا يمكن تحلیل المضمون دون لتعرف على شكل 
تقديم هذا الضمون » فطريقة التقديم قد تضعف المضمون وقد نقريه أو تبرزه . 

فاستخدام وسائل إيضاح مصاحبة . واستخدام حروف وأبناط معينة » واستخدام 
صور ورسوم » واستخدام موسيقى وديكور وإضاءة » ومؤثرات صوتية » كل ذلك 
يؤثر تأثيرا كبيرا على فعالية الموضرع المقدم . 

وعکن تقسيم تلك الفعة إلى الفئات التالية : 

- شكل أو be‏ الموضوع : فهناك عدة أشكال أو أنماط للمادة الإعلامية فى 
الوسائل المعتلفة » ففى الصحافة ‏ مشلا تقدم المادة الإعلامية على أشكال عنتلفة 
كالتحقيق » الخبر » الحديث ۰ الكاريكاتير » القال ... إل . 

وفى الراديو والتلیفزیرن تتخذ الموضوعات أشكال عديدة منها التمثيلية » والفيلم » 
الأغنية » المسرحية » البرنامج » النشرة الاخبارية » الإعلاتات ... إخ . 

- شکل العبارة : وهی الفئة الخاصة بالقواعد اللغوية المتبعة فى الرسالة الإعلانية . 
فهناك حمل تعبر عن الحقائق » وأخرى تعبر عن الآمال أو الآمانى . وفى إطار هذا 


۱۳۰ 


النوع من التحليل قام أحد الباحثين الأمریکیین بتقسیم المادة الصحفية النشور 
بالصحف الأمريكية إلى نوعيتين «الحقائق» و«الآراء» . وهناك دراسة أخرى لتحلير 
التعلیقات الإذاعية لجأ فيها الباحث إلى تقسسيم العبارات إلى حقائق وآراء » وآراء 
منقرلة عن مصدر . إلا أن معظم هذه الدراسات تعوزها الدقة » والغبات » وعده 
إمكانية تعميم النتائج » فضلا عما یکتنف التحليل - حسب شكل العبارة - 
صعوبات أهمها عمومية الففات » وعدم جدواها فى معظم الحالات ء إلا إذا 
استخدمت لكشف التغييرات فى الشككل والأسلوب على مدى فة زمينة ONL ge‏ 

- شدة الاتماه : وتستخدم لقياس مدى الانفعال الذى يظهر فى محتوى للاتصال » 
من خلال عبارات التوكيد أو التفضيل أو الرفض أو التقبل ویعکس مدى الانفعال 
مدى اعتمام القائم بالاتصال و تحمسه للموضوع الذى يقدمه . 

- اللغة المستخدمة : هل هی فصحى آم عامية أم فصحى مبسطة ومامدى ملاءمتها 
للجمهور المستهدف . 

- الوسيلة : هی الطريقة التى يتبعها القائم بالاتصال فى إقناع الجمهور عن طريق 
الاستشهاد بالمصادر المخلتفة . 

- المساحة والزمن : والمساحة تعكس مدى أهمية الموضوع فى الصحف . والزمن 
انحدد للموضوع يعكس أهميته . 

- ا موضوع : موضع المادة الإعلامية یعکس آهميتها » فى الصحيفة تختلف أهمية 
الصفحة الأولى عن الأخميرة عن الصفحات الداعلية » وفى ابحلة أيضا هناك احتلاف 
بين أهمية الصفحات . وفى الرادير هناك ساعات تمثل ذروة الاستماع ؛ وفى 
التليفزيون ساعات تمثل ذروة المشاهدة . 

- ترتيب المضمون : فالخبر فى الصفحة الأول غير الخبر فى الصفحات الداخلية . 

© تصميم الاستمارة : بعد تحديد الباحث وحدات التحليل وفاته تحديداً دقيقاً . 
يقوم بإعداد استمارته فى شكلها الأول “كد أن ند شات ign,‏ تعزيفا انسیا 
وت . ثم يقوم بعرض الاستمارة على مجموعة من المحكمين لأحذ آرائهم فيها . مع 
sl al‏ دراسة على عينة استطلاعية من الادة التى سیقوم بتحلیلها حتی یطمئن على 


صدق الاستمارة . 


* - التأكد من OLE‏ التحلیل : ویقصد بالثبات أن تعطی الاستمارة نفس النتانج 
إذا أعاد الباحث تطيبقها بعد فترة من الزمن على نفس الضمون . وأيضا أن یصل 
احللون المختلفون لنفس النتائج عند استخدام تلك الاستمارة على نفس المضمون » أو 
يكون بينهم نسبة عالية من الاتفاق . 

¥ التحلیل الإحصائي : بعد تصميم الاستمارة واجراء احتبارات الصدق 
والبات لها تصبح استمارة التحليل جاهزة . یقرم الباحث بعد ذلك بإعداد جداول 
بناء على فتاته » ویقوم بتفريغ بياناته فيها تمهيدا للتحليل الإحصائى واستخراج النتائج. 
سادساً: مزایا وعيو ب تحليل المضمون: 

تحايل المضمرن من أقدم الأساليب التى ابتدعها الإنسان للحصول على المعرفة . 
وأداة اساسية «للفهم» . فكل إنسان يسعى إلى فهم الحيطين بهم يقوم بتحليل لغتهم 
وانفعالاتهم وتصرفاتهم لإصدار حكم على آعماهم . إلا أنه لم یاحذ الطريقة العلمية 
إلا منذ بداية الثلاثينات من هذا القرن . 

ويقوم تحليل الضمون على فكرة موداها «إن لكل إنسان بصمة فكرية على النحو 
الذى له بصمة إبهامية » فكما تيز البصمة الإبهامية شخصاً عن شخص » فإن البصمة 
الفكرية ‏ المتمثلة فى أداء الفرد اللغوى والتعبيرى - تکشف عن شخصية الفرد وعن 
هريته »© . 

ومن أهم مزايا تحليل المضمون أنه أداة للقياس بعيدة عن التطفل والفضول . 
فالباحث مجمع بياناته دون أن يلاحظه أحد ودون أن ye Jee‏ على الضمون - بعکس 
الأدوات الأخرى ‏ ولذلك فهو أنسب الأدوات فى بحوث الاتصال اللجماهيرى . 

ومن مزايا تحليل المضمون أيضاً أن هناك إمكانية لإعادة التحليل من خلال باحئين 
آحرين » حيث يكن شيت مادة التحليل » فالصحف واحلات والكتب موحودة 
رعکن حفظها على أفلام . ومراد الرادير والتليفزيون وأفلام السينما عكن للباحث 
تسجيلها لتحليلها فى أى وقت . ويمكن لباحتين آحرين إعادة تحليل نفس المادة . ما 
يعطى ثبات ومصداقية لنتائج التحليل » بعكس الأدوات الأحرى كالاستبيان والمقابلة 
فمن الصعب إجراءها على نفس العينة مرة أخرى بنفس الظروف . 

ومن مزايا تحليل الضمون ایض أنه من أفضل الأدوات الى تعطى معلرمات وفيرة 
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يمكن جدولتها وتبویها ومعالنتها إحصائياً ما يخدم أهداف البحث . 

ومن العيوب التى تكتنف أداة تحليل الضمون » الطبيعة احدودة هذه الأداة » حيث 
إن ما يصل إلينا من مضمون اتصالى هو ما اهتم من سبقونا به » وليس هو المهم على 
الإطلاق . فهناك بعض المضامين الهامة التى لاتصل إلى أيدينا والتى يكون لها تأثير قوى 
على الفترة الزمنية التى لم نعايشها . فحارس البوابة الإعلامية لايسمح رور إلا قليلاً 
من المضامين الإعلامية ويحجب الكثير الذى قد يكون أكثر أهمية ما يقدم . 

Geese Ohler ee sy‏ لقي السرم عر اساب اطا 
الإعلامية أو الاجتماعية دون أن تعكس هذه الظواهر ذاتها وعكن بحنب هذا العيب 
بأن يتبع الباحث ee!‏ التکاملی لتحلیل الضمون بانباع التحليل الكمى والكيفى 
للمادة الاتصالية . 
سابعاً: تحليل المضمون فى بحوث إعلام وثقافة الطفل: 

تحليل ال مضمون من أكثر الأدوات اسستخداماً ‏ مع الاستبيان - فى بحوث إعلام 
وثقافة الطفل . حيث يستخدم للکشف عن محتوى الرسائل الإعلامية سراء المقدمة 
حصيصا للطفل ۰ كما فى برامج الأطفال فى الراديو أو التليفزيون . وكما فى صحف 
وبحلات الأطفال » وأركان الأطفال فى الصحف العامة » وكما فى كتب الأطفال 
بعامة وما يقدم للطفل فى وسائط الثقافة المختلفة ‏ أو تلك التى لاتقدم خصيصاً إلى 
الطفل ‏ ولکن يتعرض ها الأطفال وتؤثر فيهم بحکم المشاهدة أو الاستماع أو القراءة 


كما يستخدم تحليل المضمون فى الدراسات التى ترمى إلى التعرف على حصائص 
ثقافة الأطفال op‏ زمنية معينة » من حلال تحليل مضمون وسائل الثقافة وعتوی 
تلك الوسائل وهر مايقع تحت إطار البحوث التاريخية . كما يستحدم تحليل المضمون 
فى التعرف على خصائص القائم بالاتصال بالأطفال عن طريق تحليل الأسلوب الذى 
يخاطب به الطفل ومدى فهمه لحواتب النمو المحتلفة للطفل . 

وبعامة فتحليل المضمون من الأدوات المامة والتى لاغنى عنها فى LET‏ إعلام 
وثقافة الطفل ء إذا أحسن استخدامه واتبع الياحث الطريقة اأنهجية السليمة فى 
تصميم واستخدام تلك الأداة . مع عدم الأكتفاء بالحانب الكمى من تحليل المضمون . 


۳۳۳ 


بل لابد من التطرق إلى بانب الکیفی الذى يفسر البيانات التی يحصل علیها الباحك 
ویربطها عتغیرات دراسته ء ونتائج الدراسات السابقة عليه . 


۱۳ 


الاستبیان 
اولاً : اشکال الاستبیان . 
Ge‏ : حطوات تصمیم استمارة الاستبیان . 
we‏ : ما بعد الاعداد . 
5 : مزایا وعيوب الاستبیان . 


حامسا : الاستبيان فى بحوت إعلام وثقافة الطفل . 


۳۹3 


الاستبیان 
Questionnaire‏ 

الاستبیان » الاستفتاء » الاستقصاء » كلها ترجمة للكلمة الابحليزية Questionnaire‏ 
ومهما كان المسمى » فالأداة هنا تقوم على محموعة من «الأسئلة» موجهة إلى بحموعة 
من الأفراد إما عن طريق البريد » أو عن طريق المقابلة والمواحهة . والفارق بين البريد 
والواحهة يحتم على الباحث اختبار صياغة معينة لأسئلته . 

ويرى جالوب Gallop‏ أن هناك حمس أنواع من المعلومات يحتاج الباحث فى بحال 
قياس الرأى العام إلى الحصول عليها : يصاغ لكل منها نوع ماص من الأسكئلة يطلق 
عليها المناحى الخمسة Quintamensional Approach‏ وتتضمن هذه المناحى خمسة 
أشكال من الأسئلة هی( : 

Filter أو أسئلة التصفية‎ information أسئلة المعلومات‎ - ١ 

۲ - الأسملة ذات النهايات المفتوحة Open ended‏ . 

۳ الأسيلة ذات البعدین احددین Dichotomous‏ أو أسئلة الاختیار من متعدد Multi‏ 

. Choice 

¢ أسئلة السيبية : Quaslity‏ . 

ه ‏ أسئلة الشدة : Intensity‏ 

ومن شأن هذا المنحى الخماسى إتاحة الفرصة للاستفادة من قات حمس من الأسئلة 
وتحت أية wid‏ هذا الفئات يمكن إدراج أى عدد من الأسئلة اعتمادا على القضية 
المطروحة وعلى اللروف التى يجرى فيها الاستطلاع . 
أولاً :أشكال الاستبيان: 


-یعکن تقسيم الاستبيانات من حيث طبيعة الأسئلة إلى ثلانة أنواع ۱ 


۱ - الاستبیانات المقيدة : وتکون الأسئلة محددة . وتکون الاجابة اما بنعم أو لا أو 
أوافق ‏ لا أوافق . 

من مزایا هذا النوع أنه لایستدعی جهدا من البحوث ولا يتطلب وقنا طويلاً 
SEW‏ عليه . كما أنه یتمیز بالسهولة فى تفریغ بیاناته . آما أهم عيوبه فتتمثل فى أن 


۱۳۹ 


البحوث لایتمکن من إبداء رأيه فى الوضوع بطریفته الخاصة . كما آنها UE‏ ما تخفق 
فى کشف دوافم البحوث . كما أن الاحابات احددة فد تلزم البحوئین باتخاذ موقف 
من قضية لم يكن قد تبلور رآیهم فیها بعد . 

۲ - الاستبیانات المفتوحة : ویتیح طريقة الاجابة فيه الحرية للمبحوث للتعبیر عن 
رأيه فى الموضوع الطروح . ها يكشف عن ميوله وابحاهاته ودوافعه . ولکن من 
صعوبة هذا النوع عملیه تفریغ البیانات » حيث تکون الاجابات متنوعة ومتعددة . 
كما يتطلب هذا النوع أن يكون البحوئین على درجة عالية من التعليم . 57 

۳ - الاستبيانات المقيدة المفترحة : وهی التى بحمع بين النوعين السابقين حيث 
يشمل الاستبيان على أسئلة يختار البحوث إجابة أو AST‏ تکون موحودة يجاني 
السؤال . كما يشمل على أسكلة تتطلب من المبحوث أن يكتب إجابته بنفسه وبطريقته 
الخاصة التى تعبر عن رأيه . 

كما يمكن تة تقسيم الاستبيانات من حیث شکل الأمعلة إلى : 

١‏ - الاستبيانات اللغوية : وهی التى تستخدم اللغة فى صياغة أستلتها وتشمل 
الثلاثة أشكال السابقة » المقيده » الفتوحة ‏ المقيدة الفنوحة . 


۲ - الاستبیانات haa aren‏ | تشر بدلا من الكلمات أو 
العبارات . ویصلح هذا النوع للأطفال حاصة أطفال ما قبل الدرسة . والصفوف 
الأولى من التعلیم الابتدائی . كما تصلح للراشدین الذی لايقرأون ولایکتبون أو 
محدودوی القدرة على القراءة والكتابة . ومن مزایا هذا النوع من الاستبیانات آنها 
ترضح مواقف قد يصعب التعبیر اللفظی توضحیها » كما أن الصور والرسوم تحذب 
اتباه واهتمام المبحوث أكثر من الکلسات الكتوية » ولکن من عيوب تلك 
الاستبیانات صعوبة تقنینها حاصة عندما تعبر الصور عن أشخاص أو بشر . كما أنها 
تتطلب من الرسام أو للصور تضمین الراقف لخصائص بصرية مفهرمة ومميزة . 

كما عكن تقسیم الاستبيانات من حيث طريقة استيفاء الاستمارة إلى : 

١‏ - الاستبيان البريدى : وهو الذى يقوم الباحث بإرساله إلى المبحوث عن طريق 
البريد أو يقوم بنشره على صفحات ابیرائد وابحلات ويطلب من المبحوثين استيفائها 
وإعادتها إلى الباحث . وعادة ما يقوم الباحث بوضع استمارة الاستبیان فى مظروف 


۱۳۷ 


ومعها طابع بريد ومظروف آخر مکترب عليه عنران الباحث أو Leal‏ الشرفة على 
البحث حتی لایکلف المبحوث قيمةإرسال الاستمارة واعادتها إلى الباحث . وتعتیر 
هذه الطريقة آلية . ولذا عليه أن يختار عينة كبيرة نسبياً كما أن المبحوث قد لا يجيب 
بنفسه على أسكلة الاستبیان . 

؟ ‏ الاستبیان بالتليفون : حيث يقوم الباحث بالاتصال بالمبحوث تليفونيا وكلى 
عليه أسعلة الاستبیان سؤالاً سؤال ويسجل إحابات المبحوث وتتميز تلك الطريقة 
بسرعة الحصول على البيانات كما تتبح للباحث ترضیح وشرح بعض الأسكلة التى 
يصعب على المبحوث فهمها . ومن عیوبها التحيز فى اختيار العينة » حيث يستبعد 
الباحث من عيتته من ليس لديه جهاز تليفرن . كما أن هناك موضوعات حساسة قد 
يصعب على البعض الإدلاء بآرائهم فیها عن طريق التليفون . بالإضافة إلى أن هذه 
الطريقة مكلفة أيضاً . 

۳ الاستبيان بالواحهة : ويتولى الباحث فيه توزيع استمارات الاستبیان على 
المبحوثين إما فرادى أو فى ججمموعسات ثم يقوم يجمع الاستمارات بعد مها من 
المبحوثين . ويتميز بقلة تكاليفه كما أنه يضمن للباحث أن امحيب على الأسئلة هو 
اليحوث نقسه وليس شحص آخر . كما أن المبحرث يهتم أكثر بالأسكلة نتيجة وحود 
الباحث الذى يؤكد للمبحوث سرية البيانات وعدم استخدامها فى أغراض غير 
أغراض البحت العلمى . كما أن وجرد الباحث مع البحوث يزيل الغموض الذی 
يكتنف بعض الأسئلة ما يضمن صدق ودقة الإجابات . 
ثانياً: خطوات تصمیم الا ستمارة الاستبیان : 

ليس هناك اتفاق على حطوات مددة لتصمیم استمارة الاستبیان فقد حدد «کور 
نهاوزر Kornhauser‏ ست خحطوات لتصميم الاستمارة هی( : 

. تحديد البينات الطلوب جمعها‎ - ١ 

۲ - تحديد نوع الاستمارة التى سیستخدم . 

۳ - (عداد الاستمارة فى صورتها المبدئية . 

۶ - (عادة دراسة US‏ ومراحعتها قيا . 

ه ‏ احتبار الاستمارة . 

5 إعداد الاستمارة فو صررتها النهائية ووضع الإجراءات اللازمة لاستخدامها . 


\TA 


فى حين يشر عبد الباسط أحسن ال of‏ هناك أربع ol plat‏ لاعداد اھ 
الاستبیان ھی : 

. تحديد البيانات الطلوب جمعها تحدید! واضحا‎ - ١ 

۲ - وضع مبدئی لاستمارة البحث . 

ب محربة وانعتیار استمارة البحث . 

> - إجراء التعدیلات اللازمة على الاستمارة ؛ ووضعها فى شکلها النهائى . 

© - إرسال الاستمارة - بوسيلة تحدد متدما - ثلافراد موضو ع الدراسة . 

ومع اخعلاف التقسیمات الا أن معظم اخطوات متشابهة . ولا يخرج تصمیم 
الاستمارة عن الخطوات العالية : 

: التحديد الدقيق لنوعية المعلومات المطلوب جمعها‎ - ١ 

هل هی حقائق محددة كالمعلومات والبيانات الشسخخصية والاحتماعية plc‏ آراء 
واتماهات نحو قضية معينة أو موضوع مدد . أم تشمل النوعين معا ؟ pony‏ فى هذه 
اخطوة تقسيم الباحث نوع المعلومات ‏ المطلرب الحصول عليها إلى مجموعة من 
الميادين والتقاط التى يمكن أن یضمها كل ميدان . 

وهناك طريقة لتحدید نوع البيانات المطلوبة » وهی طريقة الجداول التخبيلية أو 
الصماء Dummy Tables‏ . وفيها يتخيل الباحث النتائج التى عکن الحصول عليها عند 
طرحه لسؤال معين . ولنضرب مثل بذلك : ففى بحث عن نشرات الأخبار فى 
التليفزيون . أراد الباحث أن يتعرف على معدل مشاهدة أفراد العينة للتليفزيون وكان 
عدد أفراد العينة 40٠‏ طفل . قفام يوضع حدول LE‏ » حدد له صيغة السؤال 
وحصر احتمالات الإجابة فى ثلاثة احتمالات . 


| مشاهدة التلیفزیون العسدد 


۲ - تحديد نوع الاستبیان وشکل الأسئلة : 

هل سیتم إرساله بالبرید آم سیتم استیفاگه بالواحهة . هل الأسعلة ستکون قصيرة أم 
مفتوحة . حیث إن لكل نوع صياغة خاصة بأسئلته . 

رای كان نوع الأسغلة فیراعی فيها البساطة والسهولة وأن تکرن مناسبة لستوی 
ثقافة البحوئین ومدى ادراكهم للأسكلة . فالأسئلة ot‏ توحه إلى أطفال فى التاسعة 
من العمر » تختلف من حيث اللغة والأسلوب عن تلك التى توجه لأطفال فى الرابعة 
عشرة أو الخامسة عشرة من العمر » وهكذا a‏ 

وقد يستخدم الباحث اللغة الفصحى أو اللغة العامية أو اللفة الفصحی العامية تبعا 

+ AY! على الباحث عند صياغة أسعلته أن يبتعد عن الأسكلة ذات الطابع‎ CA, 
أى التی ترحى للمبحوث بإجابة معينة . كما يحب أن يبتعد الياحث بأسئلته عن الحياة‎ 
- الشخخصية التى قد تسبب إحراجاً للمبصوث  إلا إذا كان ذلك من أهداف البحث‎ 
وهنا يحب طمئنة المبحوث إلى سرية البيانات  التى سید بها . كما يجب أن تكون‎ 
صيغة السؤال واضحة و مددة لاتقبل التأويل ولاتشتمل على أكثر من فكرة.‎ 

ويب أن يسأل الباحث نفسه وهو يضع أسئلة Os Land‏ : 

۔ هل كل سؤال ضرورى ؟ 

۔ هل رمم كل سؤال بدفة بحيث يستدعى الاستجابات المطلوبة ؟ 

هل تغطى الأسئلة الصفات المميزة للبيانات المطلوبة تغطية كافية ؟ 

_ هل توجه أية أسئلة ليس لدى المستفتين المعلومات اللازمة عنها ؟ 

- هل يتطلب الأمر أن توحد أسئلة أكثر تحديداً للحصول على وصف دقيق لسلوك 
للستفتی ؟ 

- هل يجب أن يسأل أنواع من الأسئلة العامة SU‏ تستثبر اتماهات أو حقائق عامة؟ 

- هل الأسئلة ملونة بتحيزات شخصية من جانب الباحث » أو الجهة المشرفة على 
البحث أو الممولة له » أو مركزة فى اتماه واحد . أو موجهة فى وفت غير متاسب ؟ 

- هل يقدم كل سؤال عددا كافيا من الاختيارات کی بتیح للمستفتى أن يعير عن 
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س ی خخا ر5 : 

۳ الإعداد البدئی لشكل ومضمون الاستمارة : 

بعد حدید نوعية البيانات الطلوبة » وتقسیم بحالات الامستمارة إلى عدة ميادين 
يشسمل کل میدان عدد من الأسعلة يراعى في صیاغتها وأسلوبها البادیء السابق 
ذکرها. يقوم الباحث بالصياغة الفعلية للأسئلة مراعياً تسلسل الأسغلة . 

شم يقرم الباحث بتجربة الامستمارة على عينة استطلاعية لیتختبر مدی فهم 
البحونین لأسعلة الامستمارة وتحديد طول الاستمارة والزمن الذی یستغرقه الاجابة 
علیها . كما تفید التجربة الاستطلاعبة فى التعرف على درجة استجابة المحوئین : 

وإذا قام الباحث بهذه التحربة : فان هناك دلائل تدل على اشتمال الأسكلة على 
تواح تحتاج إلى تعدیل . رآهم هذه الدلائل OO SL‏ 

- عدم انتظام نوزيع الإحابات على الأسعلة ء فالاجابات lt‏ لاعکن تجميعها فى 
رتب وجموعات والتی لاتتبع نظاسا معقولا غادة ما تکون نتيجة لعیب أو عيوب فى 

قد يحصل الباحث على اسستجابة واحدة لاتتغير من جمييم آفراد العينة ردا على 
سؤال من أسئلة الاستمارة . ومثل هذه الأسكلة يجب إسقاطها أو تعديلها . 

- إذا OAS‏ الإسحجابات الحايدة أو من نوع «غبر متأكد» أو «لا أعرف» دل 
ذلك على أن السؤال الستخدم يحتاج إلى تعديل أو حذف . وقد يكون سبب ذلك أنه 
يمس مشكلة صعبة ال أو أن السؤال غامض غير محدد » أو أنه عس ناحية لايرغب 
الأنراد فى الافصاح عنها . 

- إذا امتنع كثيرون عن الأحابة فقد يكون ذلك نتيجة لطريقة صياغة الأسكلة › 
وعلى الباحث أن يعد ها ويجربها من حديد . 

- قد يكون هناك تعليقات کثيرة على الاستمارة فى الوقت الذى تكون فيه الأسكلة 
من التو المقيد . 

إذا اعتلفشت النتائج التى حصل عليها الباحت بتغيير ترتيب الإحابات العطاه دل 
ذلك على أن الأسعلة حتاج ال تعدیل . 


وقد یقوم الباحث ‏ بالاضافة إلى التجرية الاستطلاعية - بعرض الاستمارة على 
المجموعة من احکمین والخبراء الذين لديهم صلة بالوضو غ ؛ ويأحذ نسبة الاتفاق بين 
ا محكمين ء فاذا كانت علاية دل ذلك على صلاحية الاستمارة . ويشترط أن يكون 
الحكمين فة نفس بحال تخصص الباحث . فالباحث الذى يقوم بإعداد استمارة عن 
التيلفزيون والطفل من الممكن الإستعانة بأساتذة الإعلام التحصصین فى التليفزيون » 
وبعض أساتذة الطفولة . بالإضافة إلى بعض أساتذة مناهج البحث . وقد يستعين 
بمحكمين من العاملين بالتليقزيرن من لديهم خبرة فى جال البحث . 

: الاستمارة‎ ley صدق‎ - ٤ 

الصدق هو أن تقيس الاستمارة الشىء الذى وضعت لقیاسه . وهناك عدة طرق 
للتأكد من صدق الاستمارة يمكن للباحث إحراء نوع أو AST‏ فيها فهناك الصدق 
الظاهر » الصدق التنبؤى » الصدق التلازمي » الصدق التجريبى . آما الثبات فيعنى 
ثبات الاستمارة إذا اطبقت أكثر من مرة . معن ىأنها ستعطى نفس البيانات أو النتائج 
تقریبا إذا طبقت على نفس العينة . ويمكن التأكد من ثبات الاستمارة بأكثر من طريقة 
مثل : طريقة إعادة الاعتبار » طريقة الصور المتكافئة » طريقة القسمة إلى نصفين . 

ه ‏ أعداد الاستمارة فى pe‏ النهائية : 

بعد تحرية الاستمارة وعرضها على المحكمين وتعديلها . ثم إجراء الصدق والثبات 
تصبح الاستمارة فى صررتها النهائية صالحة للتطبسی . وهنا يقوم الساحث بطباعتها 
وتنسيقها بطريقة حذابة مراعيا عدة عوامل فى التنسيق منها : الحجم وعدد الصفحات 
ونوعية الورق المستخدم . ووضع عناوين جانبية لكل بجمرعة من الأسئلة . وترقيم 
الأسئلة . وتحديد المصطلحات التى قد يختلف عليها المبحوثون . 
ثالثاً:مابعد الإعداد : 

بعد إعداد تصميم استمارة الاستبيان فی‌شکلها النهائى » وقبل تطبيقها على عينة 
الدراسة » هناك عاملان أساسيان يجب على الباحث of‏ يأخذهما بعين الاعنبار وهما : 

: وضع تعليمات للإجابة‎ - ١ 

وهذه التعليمات من الأمور الضرورية » لإرشاد المبحوث عن كيفية الإحابة عن 
الأسئلة » خاصة فى استبيان البريد والصحف والإذاعة والتليفزيون . فالبحوث ها 
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لايجد الباحث أمامه لیستفسر منه عما قد يصعب عليه فهمه من الاستلة . وجب أن 
تصاغ التعليمات بطريقة واضحة : وألا تکرن مطولة حتی JOY‏ منها البحوث » 
وتکون عاملا لت که الاستمارة بدلا من تشجيعه على مللها. وتکون التعلیمات عادة 
مکتربة بنط أكبر من بنط الأسعلة أو أن یوضع تحتها حط أو توضع فى برواز . 

۲ - موافقات اجهات الرسمية : 

لايستطيع الباحث أن يطبق استمارته إلا بعد أحذ موافقة الحهات الرسمية على هذا 
التطبيق . وأول هذه اللمهمات هی الجهاز المر كزى للتعيئه العامة والاحصاء وللحصول 
على تلك المرافقة تقوم iy!‏ التابع ها الباحث ,مخاطبة اطهاز بطلب للسماح للطالب 
بإحراء الاستبيان موضحا يه عدد مفردات العينة ومكان اختیارها » ومرفقا بالطلب 
ثلاث صور من الاستبيان » مذيلة مخاتم اللمهة الطالبة وموقع عليها من المشرفين على 
الببحث . وبعد موافقة الجهاز الر کزی للنعبعة العامة والإحصاء مخطاب ر سمى وتطبيق 
الباحث للاستمارة يوافى المهاز بصورة من نتائج الاستبيان . 

وبالإضافة إلى اللجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء ء هناك العديد من الجهات 
التى تطلب موافقتها على احراء الاستبیان .فإذا طبق الباحث استمارته على مدارس 
فعلیه أخذ موافقة مديرية التربية والتعليم التى تقع الدرسة فى نطاقها » والتى تحول 
الطلب إلى الإدارة التعليمية التابع ها المدرسة والتى تعطى الباحث خطاباً إلى مدير أو 
ناظر المدرسة بعد dof‏ موافقة الأمن يسمح للباحث بالزدد على المدرسة  api)‏ حددة 
لإجراء استبیانه . 

وإذا كان الباحت سیطبق استمارته على قطاع من العاملین بالراديو أو التلیفزیون » 
فهناك موافقة مسبقة على دخول الینی وإجراء الاستبيان من أمن التليفزيون » ویشکل 
الحصول على تلك الوافقة le‏ وعدم تفهم لطبيعة البحث العلمى » وأن بعض ننائجه 
تعود على التلیفزیون والرادیو . ۱ 

وعلی الباحث أن يكرن صبوراً » وألا يصاب بالاحباط فى الحصول على موافقات 
الجبهات Le J‏ وأن يعد لتلك الموافقات فى وقت كاف قبل تطبيق الاستبیان . 
رابعاً: مزایاوعیوب الاستبیان : 

من مزایا الاستبیان : 

. قلة التكاليف والحهد الذى یتطلبه . فهو من أقل وسائل جمع البیانات تكلفة‎ - ١ 
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كما أنه لاايحتاج إلى فريق من الباحثين . فالباحث یقوم به بنفسه حيث بوزغ 
الاستمارات على المبحوثين أو يرسلها إليهم وهم يتولون الإجابة على الاستبيان 
بأنفسهم . 

۲ - يصلح مع العينات كبيرة الحجم والمنتشرة فى أكثر من مكان . 

۳ - يتوفر للاستبيان ظروف تقنين عالية أكثر من أى وسيلة أحرى من خلال 
صياغة الأسفلة وترتيبها وتسجيل الاجایات . 

4 - قتي للباحث جمع معلوسات قد يمد البحوث إحراحا فى الإقصاح عنها إذا 
استخدمت أدوات آحری مثل القابلة . 

ه ‏ تعطی للمبحوث فرصة للتفكير فى الأسثلة قبل (جابته علیها . 

من عيوب الاستبیان : 

١‏ - لابصلح إلا مع مبحوئین على درحة من اللقافة أو التعليم » حيث أنه یعتمد 
على القدرة اللفظية . ویتم تدارگ ذلك بالاستبیان الصورة . 

۲ - إدراك الأفراد للمعانى التى تحملها الکلمات يختلف من فرد PY‏ » و BS‏ من 
الکلمات و الصطلحات تحتمل أكثر من معنى . ما بحد من قيمة الاستمارة وفعاليتها في 
القیاس . وينم تدارك ذلك بتعریف الصطلحات تعریفا (حرائیا ووضع رشادات 
للمیحوئن . 

۳ فى الاستبیان البریدی يقفد الباحث اتصاله الشخصى بأفراد العينة . فلا 
یستطیع قياس رد فعلهم أو ترضيح ما قد يغمض علیهم من أسئلة . كما أن كثير من 
الاستمارات المرسلة بالبريد لا ترد إلى الياحث . 

٤‏ - قد لاتعكس أحابات البحوث رأيه الشخصى مما يصعب معه معرفة اتحاهه 
الحقيقى نحو الوضوع . 

ه ‏ غالبا ما تزدى طول الأسئلة إلى ملل المبحوث ونفوره من الاستبيان . 
خامسا: الاستبيان والصور الساكنة: 

لعل أهم نقد يمكن أن يوحه للاستبيان هو أنه يعطى صرراً ساكنه لفترات زمنية 
محددة . فالصدق والثبات هنا تتحدد قيمتهما بالفترة الزمنية النى يطبق فيها الاستبيان 
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فقط OF‏ الأنسان نفسه يتغير عرور الزمن . فالحياة التى انقضت لابمكن أن تعاش مرة 
أخرى . 

ومن المهم أن تتذكر آننا لانستطيع أن نعيش الماضى مرة أخرى : ولا أن نستبق 
المستقبل . وربما صنع هذا التناقض الظاهرى بطريقة لطيفة فى عبارة ظهرت وقت أن 
آمکن لأولفى إعادة العرض الفورى للأحداث الرياضية على شاشة التليفزيون حيث 
قال : لقد انتهی العالم أمس > وأنت تشاهد الآن إعادة لما حدث . وقد فهم الفيلسرف 
«هيراقليطس» هذه النقطة تماما فى القرن الخامس بعد الميلاد وأوجزها فى القول المأثور 
المنطوى على تناقض ظاهرى «لايمكن لإنسان أن يخطو فى نفس النهر مرتين» .. 
حيث إنه لايمكن لنفس الرحل أن يقفز فى النهر للمرة الثانية » OY‏ الزمن يفصله عن 
الرحل الذى قفز أولا . والياه التى قفز فيها ليست هی نفس مياه المرة الأول . 

وعلى ذلك لايمكن إحراء استطلاع الرأى مرتین حتى لو إستخدمت نفس استمارة 
الاستبيان وسئل نفس الأشخاص . ذلك لأن بعض الناس يغيرون آرائهم بالقطع خلال 
pall‏ 5 الفاصلة . 

وما كان يمكن تكرار استطلاع الرأى إلا عن طريق سوال عينات من جماعات 
مختلفة فى نفس الوقت » وبحيث تتساثل هذه المجموعات إلى أقصى حد فى تكرينها 
فيما يخص طبقاتها الاجتماعية Mapes‏ 
سادساً: الاستبيان في بحوث إعلام وثقافة الطفل : 

یعتبر الاستبيان من أفضل الوسائل at‏ البيانات فى البحوث التى تدرس ابحمهور 
Lay‏ لدراسة القائم بالاتصال ؛بشضرط إعداده بعناية وتطبيقه بكفاءة وحصر العينة 

والاستبیان یستخدم على نطاق واسع فى بحوث (علام وثقافة الطفل ‏ بهدف 
الحصرل عل معلومات وحقائق عن ظروف قائمة بالفعل . وبهدف التعرف على 
الاتحاهات والاراء » إلا أن استخدام الاستبیان فى بحرث اعلام وثقافة الطفل يمثل 
صعوبة للباحث تتطلب منه مهارة خاصة ء وللام باجوانب المختلفة لعینته وهی هنا - 
فى معظم الأبحاث ‏ الأطفال من فتات عمرية مختلفة . 


فدراسة الباحث لنواحی النمو اللجسمية والعقلية والانفعالية و الا جتماعية نتیح له 
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اعداد أسئلته بطريقة تتاسب وهذه النواحی . فالاستبیان الوجه إلى أطفال مر حلة 
الطفولة الرسطى يختلض عن الاستبيان الموجه إلى الراهقین وهكذا . 

وإذا كانت دراسات القائم بالاتصال مازالت فى مراحلها الأولى فى مصر ومازال 
تراحه بالعديد من الصعوبات » فإن دراسة القائم بالاتصال فى إعلام وثقافة الطفل 
بنظر إليها على أنها من الدراسات الثائرية » وما زال الكثير من الباحثين يحجم عن 
التعرض لما . وإذا تعرض لما يكون التعرض سطحيا يسىء إلى تلك الدراسات أكثر ما 
يفيدها. وعکن القول إن دراسة القائم الاتصال فى إعلام وثتافة الطفل من الدراسات 
المهمشة رغم أهميتها لنهرض وتطور واكتمال بحرث إعلام وثقافة الطفل . 

لذا يجب التعمق فى دراسة القائم بالاتصال فى إعلام وثقافة الطفل للتعرف على 
اتجاهاتهم وآرائهم ونظرتهم إلى ثقافة الطفل خخاصة أنهم يتحكمون ‏ کحراس للبوابة 
الإعلامية - فى مضمون وشكل ما يقدم لأطفالنا فى وسائل الإعلام ووسائط الثقافة . 

واستمارة الاستبيان من الأدوات الأساسية التى تتیح جمع BU‏ والمعلرمات عن 


القائم بالاتصال . 


تعریف القابلة . 

آنواع المقابلة . 
كيفية إحراء القابلة . 
أخطاء يقع فيها القائم بالمقابلة , 
صدق وثبات المقابلة . 


, وعيوب المابلة‎ Up 


المقابلة 
Interview‏ 

تعتير المقايلة من أكثر وسائل جمع البيانات شیوعا . خاصة فى الأحاث التی 
تستخدم طريقة دراسة Case Study JI‏ » والاحات التى تتطلب Leys‏ من العلاقة 
والتفاعل بين الباحث والبحرث . كما تعتبر وسيلة بحدية عند دراسة جمهور أميل إلى 
تقديم اليانات والحقائق والمعلومات شفاهية وليس كتابة كما فى الاستفتاء وعند 
دراسة جمهور LAY‏ ولايكتب . 

ويطلق البعض على القابلة «الاستبار» حيث يردون الكلمة إلى أصلها اللغرى . 
فالاستبار من سبر وأسبر واستير اجرح أو البثر أو الماء . أى أمتحن غوره ليعرف 
مقداره » واستير الأمر جربه واختيره . 

والقابلة المتعمقة هى التى تمكن الباحث من أن يسير أغوار مشاعر فرد معين تحاه 
ظاهرة اجتماعية معينة وجوانب تعريفه بها » وكيفية ربطه ضا عجالات آحری من 
حياته الاجتماعية . فسوف يكشف البحوئون فى الغالب عن أحكامهم بشأن 
اتماهات الآخرين » وكيف تؤثر هذه الاتجاهات على اتجاهاتهم الحاصة وسل وکهم 
الخاص . ويمكن عن طريق القابلة المتعمقة التعرف على الذكريات المتعلقة بالحوادث 
الماضية والتى تسمى من الناحية الفنية البيانات الاسترجاعية الممتدة عبر الزمن خحاصة 
إذا ما أعطى المبحوثون وقتا كافيا لاسترجاع الحوادث الماضية ووضعها فى سياق 
fens‏ 
أولأً: تعريف القابلة : 

- يعرف «والر بنجهام معطومن8» المقابلة بأنها احادئة الحادة المرجهة نحو هدف 
محدد وليس برد الرغبة فى احاولة لذاتها*؟ . 

- يعرف « ماکوبی وماكربى «Maccoby &N. Maccoby‏ التابلة بأنها : تفاعل 
لفظى يحدث بين فردین فى مرقف مراجهی : حيث يحاول أحدهما أن یستتیر بعض 
المعلرمات أو التعبيرات لدى ay‏ » والتى تدور حول آرائه ومعتقداته ٩۲٩‏ . 


- تعریف «بولین یونج» القابلة بأنها : طريقة منظمة یتمکن الفرد من WD‏ أن 
يسبر غور حياة فرد آخر غير معروف له تسیا . 

يعات «النجلش وانحلش» القابلة بأنها : محادثة مرحهة يقوم بها فرد مع آخر أو 
أفرادا آحرين لاستغلاها فى بحت علمى » أو الاستعانه بها على التوجبه والتشخيص 
والعلاج(۳۳ . 

- يعرف « عبد الحميد لطفى» القابلة يانها : طريقة التحقيق لتحفيق التی نتمیز بالاتصال 
Lge‏ رک وعلی انا نهی تطلب قفا ماهر لحصول على واا بسال غلها 
عددا معيناً من الافراد بطريقة مباشر۲5 . 

- یعرف «مصطفی سریف» القابلة بأنها : مجموعة من الأسعلة » أو من وحداث 
الحديث يوحهها طرف إلى pT‏ فى مواقف مواحهة » حسب خطة معينة » للحصول 
على معلوسات عن سلرك هذا الطرف الأأحير أو سمات شخصية أو للتأكد من هذا 
السلو ۲*۵ . 

وهناك الکثیر من التعریفات للمقايلة » بالأضافة للتعريفات السابقة تتفق معظنها 
فى تحديد حصائص عامة للمقابلة أهمها : 

١‏ - إنها محادثة لفظية بين شخص وشخخص آخر أو شسخص وبجموعة من 
الأشخاص 

۲ - إنها قد تستخدم يجانب الألفاظ الایعاعات وتعبيرات الوجه وغيرها من العوامل 
الثانوية التى تشجع البحوث على إخراج ما عنده . 

- !نپا تعتمد على المواجهة . فهى تحدث فى موقف مواحهى . أى أنها عملية 

أتصال مواجهی . فلا يمكن أن تنم المقابلة بالتليفون أو استخدام وسائل لاتحقق عنصر 
Agent bi‏ . 

٤‏ - نها فا هدف عدد أو مجموعة أهداف مددة . وهذا ما عیزها عن القابلات 
العامة غير العلمية التي يستخدمها الانسان العادی فى موقف حياته الختلفة . 

- إن التفاعل بين الباحث والمبحوث عنصر آساسی فى إثمام القابلة للوصرل بها 

إلى الهدف النشود . 


ثانياً : أنواع المقابلة : 

أ- من حيث الغرض أو الهدف : 

١‏ المقابلة المسحية (لجمع البیانات) : والتى تهدف إلى جمع بيانات سواء من 
الأفراد أو الحماعات . ويشيع استخدام هذا النوع فى الدراسات الاستطلاعية 
والوصفية ؛ وفى قباس الرأى العام والاقتراع السياسى . وفى التعرف على اتحامات 
الجمهور نحو وسائل الإعلام ومضونها . وبعامة تستخدم Lane‏ تككون البيانات 
المطلوب الحصول Lede‏ مرتبطة .عشضاعر الأفراد وعقائدهم واتماهاتهم ويصعب 
ملاحظتهم . 

۲ - المقابلة التشخخيصية : وتستخدم فى تشخيص حالات معنية من المرضى » أو 
ذوى المشكلات » بهدف التعرف على العوامل التى تسسبب المشكلة وتؤدى إلى 
تفاقمها . وتحديد الأبعاد الأساسية للموقف امحيط بالبحوث . 

۳ المقابلة العلاحية : وتستخدم لرسم ووضع حطة لعلاج المبحوث بهدف علاجه 
ونخفيف حدة التوتر الذى يشعر به . 

> - المقابلة التوجيهية أو الإرشادية : وتهدف إلى إرشاد وتوجيه المبحرث إلى فهم 
مشكلاته الشخصية والاجتماعية والهنية على نحو أفضل » وآن يقوم هو بوضع حطط 
سليمة لحل تلك المشكلات . 

ب . من حيث عدد المبحرثين : 

. المقابلة الفردية : وهی التى تتم بين الباحث وفرد واحد فقط من البحوئن‎ - ١ 
وهی السائدة فى البحوث النفسية والاجتماعية نظرا لتعقيد الظواهر النفسسية‎ 
. والاجتماعية وتشعبها ما يصعب دراستها بصورة جماعية‎ 

وتتیح تلك الطريقة الفردية للمبحوث الشعور بالحرية فى التعبير عن نفسه بطريقة 
صادقة . 

۲ - المقابلة الجماعية : وهی التى تتم بين الباحث وبجمرعة من الأفراد المبحوثين 
فى مكان واحد وتوقيت واحد . وتتیح توفير الوقت والجهد للباحث . كما أن 
اجتماع عدد کبیر من أفراد العينة یتیح تناول الخدبرات واطروج .معلومات أوفر ۰ إلا 


أنه يخشى سيطرة فرد من البحوئین على احموعة والمناقشة مما لایتیح الفرصة للآخرين 
للكشف عن وجحهات نظرهم . 

ويراعى القائم بتلك المقابلة التحانس بين أعضاء الجماعة . وألا يكون عدد الأعضاء 
كبيرا بدرحة يتعذر فيها على بعض المبحولين الاشتراك فى المناقشات وإبداء آرائهم » 
وعليه تشجيع الأفراد الذين لايشاركون » وتتطلب منه مهارة فى القيادة والسيطرة 
على الموقف . 

جح من حيث درجة المرونة فى المقابلة : 

١‏ المقابلة غير المقسة : وتسم بالرونة التامة من حيث تعديل وتوجيه الأسكلة 
طبقاً للموقف الذى تنم فيه المقابلة . وفى بعض الحالات قد لا يكون الفحوص على 
دراية يأنه فى مقابلة شخصية » فقد يتم الحصول على المعلومات بطريقة عرضية . 
وتشكل هذه المرونة lhe‏ على الباحث فى تحلیل نتائج المقابلة وإحراء القارنة بينها . 

ولاتصلح القابلة غير المقشة فى اعتبار صحة الفروض فى الدراسات التجريبية » 
ولکنها تصلح فى الدراسات الاستطلاعية والاستكشافية كأداة للترصل إلى حرهر 
المشكلة ومؤشر لصياغة مقابلات مقننة . 

ويطلق على هذا النوع من المقابلات » المقابلة «غير الرسمية» وهناك أشكال متعددة 
ها منها : 

- المقابلة البؤرية أو المركزة : وهی التى تركز الانتباه على ape‏ محددة مر بها 
الفحوص لمشاهدة برنامج أو فيلم تليفزيونى أو سينمائى أو مسرحية بهدف معرفة 
الاثار الممزتبة على هذه الخبرة . ويقوم الباحث بإعداد دليل للمقابلة بعد تحليله 
للمسرحية أو الفيلم أو البرنامج وتقتصر المناقشة أثناء القابلة على المرضوع أو القضية 
مل الدراسة . 

المقابلة الإكلينكية : وهی التى تهتم .مختلف الخبرات التى مر بها المفحوص ۰ 
ولاتقتصر على خبرة واحدة فقط . ونستخدم غالبا فى محال التشخیص والعلاج 
النفسى . وهنا يهتم القائم بالمقابلة علاحظة السلوك غير اللفظى للكشف عن الحالة 

۲ - القابلة المقننة : وهی الحددة تحدیدا Lids‏ » عن طريق حدید الأسئلة iat‏ 
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دقيقاً » وتصاغ مسبقاً وتوحه إلى الفحوصین بزتیب معين وبنفس الصياغة . وقد 
تکون الأسعلة مقيدة أو مفتوحة . وهذا القابلة آکثر علمية من المقابلة غير القننة ی 
حبت تسمح بإمكانية مقارنة البیانات . كما آنها أكثر ثباتا » حيث إنها تتیح نوعا من 
الاتفاق بين الباحثين فى سلوب التطبیق » و كذلك اتفاق الأسلوب الذی يستخدمه 
الباحث نفسه أكثر من مرة . 
ثالثاً: كيفية إجراء القابلة: 

ليس هناك خطوات ابتة لاعداد المقابلة وإحراءها » ولكنها تتوقف على طبيعة 
الوضوع : وعلى خبرة ومهارة القائم بالمقابلة » وظروف احراء المقابلة » ونوعية 
الفحوصین . ولكن هناك بعض القواعد المتفق عليها الواحب اتباعها حنى تؤدى 
المقابلة الهدف منها وهذه القواعد هی : 

١‏ تحديد أفراد المقابلة (المفحوصين) : الذين لديهم الاستعداد للإدلاء بالمعلومات 
المطلوبة » والتأكد من أنهم بالفعل لديهم تلك المعلومات . والتأكد من أن أفراد العينة 
يكثلون انحتمع الأصلى حتى ععکن تعميم النتائج . 

۲ - دید زسان ومكان المقابلة : بحيث یکون المكان والتوقيت متاسیین 
للمفحرصء ويتيحا للفحوص الاستجابة للمقابلة . 

- تقديم الباحث نفسه للمقحوص : بعد تحديد أفراد العينة » وتحديد الزمان 
والمكان » يقوم الباحث بأول الخطوات العملية وهی تقديم نفسه للمفحوص ؛ وشرح 
الهدف من المقابلة وطريقة إتمامها » وتأكيد طبيعة سرية البيانات » وذلك حتى يقيم 
علاقة تسودها الألفه بينه وبين الفحوص » ما يشجعه على الإدلاء بالبيانات واستثارة 
الدافع لديه للاستجابة . 

٤‏ - توجيه الأسئلة : وعادة ما يدأ بالأسئلة العامة » ثم يدحل فى الأسعلة الأكثر 
تركيزأ ویراعی فى توجیه الأسعلة نغمة الصوت ونبراته » وتعبيرات الوجه وتسلسل 
الأسئلة » وتحنب أسلوب التحقيق . وفی القابلات القتنة توجه UY‏ بنفس الترتیب 
ونفس الأسلوب میم الفحوصین . آما فى القابلات غير المقنة » فتوجه الأسكلة 
بالطريقة التى يفهمها المبحوث » وبالترتيب الذى تفرضه ظروف القابلة . 

© تسجيل إجابات البحوثين : يجب تسجيل إجابات البحوئین بدقه أولاً بأول . 
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وقد یستخدم القائم بالقابلة استمارة أو بعطاقة مقئنة أو أجهزة کاسیت لتسجیل کل 
مایقوله البحوث . وقد یقوم المقابل بتسجيل مایلاحظه من سلوك أو حالات GY‏ 
مع إجابات البحوث وتسجیل بعض الظاهر الانفعالیه ذات الدلالة ‏ إذا كان ذلك 
بخدم موضوع البحث . 
رابعاً : أخطاء یقع فیها القانم بالمقابلة : 

هناك عدة أخخطاء یتعرض ها القائم بالقابلة آهمها ٩‏ : 

۱ - إغفال وقائع هامة أو التقلیل من آهمیتها . ویسمی ذلك طا التعرف Error of‏ 
Recognition‏ . 

؟ ‏ حذف بعض الحقائق أو التعبيرات أو قبرات . ویسمی ذلك Lhe‏ الحذف 
Error of Omission‏ . 

۳ البالغة فى تقدیر ما يصدر عن الفرد ویسمی ذلك خطأ الاضافة Error of Add-‏ 
ition‏ . 

٤‏ - عدم تذكر ما قيل بالضبط وابدال كلمات الفحوص بكلمات ا مضامين 
مختلفة . ویسمی ذلك tae‏ الابدال Error of Substitution‏ . 

ه ‏ عدم تذكر التتابم السليم للوقائع » أو العلاقة السليمة بين الحقائق بعضها 
وبعض . ویسمی ذلك حط التغيير Error of Transposition‏ . 
خامساً : صدق وثبات المقابلة : 

من الأمور المامة التأكد من صدق وثبات استمارة القابلة . وللتأكد من صدق 
إحابات البحوث يكن للقائم بالمقابلة وضع بعض الأسئلة التى تکشف صدق ule Yl‏ 
فإذا كان هناك سؤال عن : هل تعرف شيئاً عن القضية الفلسطينية ؟ فيمكن إضافة 
سؤال آحر مثل : ماذا تعرف عن القضية الفلسطينية؟ كما يمكن للباحث إضافة بعض 
الأسئلة المتكررة . 

وهناك أكثر من طريقة للتأكد من صدق المقابلة وثباتها فى البحوث الاجتماعية 
منها ۲۰ : 

۱ - القارنة بين أقوال البحوت فى المقابلة » وبين الأدلة الوضوعية التصنة عوضوع 
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القابلة . كأن نقارن مثلاً بين أقوال البحوث عن متلکانه وعن دخله وبين أدلة آحری 
للتأكد من صدق أقراله فى المقابلة » وذلك عن طريق المصادر المتنوعة مثل سجلات 
الضرائب والملكية وغيرها . 

التنبو عن السلوك فى المستقبل على أساس تعبير المبحوث وتوفعاته » غير أن 
استخدام تلك الطريقة تقابله بعض الصعربات مثل تلك التى تتصل باحتيار العينات . 
كما أن كشيرا من المبحوثين قد یفسرون من مواقفهم نتيجسة لعدد من الأحداث 
والعوامل. 

۳ - التناسق الداععلى : فإذا وجهنا السوال عن نفس الموضوع فى صورتين مختلفتين 
وفى منقطتين مختلفتين فى القابلة » ووجدنا ارتباطا مرتفعا ؛ بين الإحابات عن السؤالين: 
أمكن أن تعتبر ذلك مقياساً يتسم بالثبات . 

- الارتباط بين بيانات القابلة وبيانات أحری عکن التنبؤ عن ارتباطها بها : فمثلا 
قد يتنبا الباحث على أساس نظرى أو على أساس البحوث السابقة عن وجود علاقة 
بين أساليب الإشراف على Lele‏ العمال » وبين مستوى إنتاجهم . فإذا أحريت 
مقابلات بقصد التعرف على الإشراف » ووجدنا أنها تميز بين ابلماعات ذات 
المسترى الإنشاجى المرتفع » والجماعات ذات الستری الإنتاحى المنخفض » وتكررت 
هذه النتيجة فى أكثر من مرقف » أمكن الاطمتنان نرعاً ما إلى أن المقابلة تقيس فعلا 
أساليب الأشراف . 
سادساً: مزايا وعيوب المقابلة: 

من مزايا المقابلة : 

١‏ - تصلح للتطبيق على الأفراد الأسين . فهى لاتنطلب إلمام البحوث بالقراءة 
والكتابة . ولذلك فهى أداة مهمة فى بجتمعنا وفى اجتمعات التى تكرن فيها درجة 
الأمية مرتفعة . 

۲ - من أكثر الأدوات التى تتسم بالمرونة . فالباحث لديه فرصة فى تعديل ALY‏ 
وأن يشرح للمبحوثين ما قد يغمض عليهم من أسئلة 

۳ - تتيح للباحث فهم الظاهرة وملاحفلة سلوك البحرث » حيث تتيح الواجهة 
بين الباحث والبحرث . 
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4 - تضمن للساحث الحصول على إحابات لكل ما یوجهه من أسكلة بعکس 
الاستبيان . 

© تتيح للباحث فرصة للحصرل على بيانات ومعلومات حساسة وحقائق تتصل 
.عوضوعات وقضايا معقدة ومثيرة للانفعال . 

5 - لايستطيع البحرث معرفة كل الأسئلة دفعة واحدة كما فى الاستبياك » 
فالباحث یرجه الأسئلة تباعا وبالوتیب والتسلسل الذى يراه . 

۷ - تصلح للاستخدام كأداة مساعدة AST‏ من وترضیح النتائج التى نحصل علیها 
من استخدام أدوات آخری . 
من عيوب المقابلة: 

١‏ الأخطاء التی تتعرض ها نتائج القابلة مشل : أخطاء التحيز ؛ والأحطاء التى 
ذكرناها سابقا . 

۲ - تحتاج إلى وقت طويل وتتطلب تكلفة كثيرة . 

۳ تحتاج إلى أكثر من فرد للقيام بها . 

. صعوبة جدولة التتائج وصياغتها بصورة كمية‎ - ٤ 

ه - تأثر المبحوث بابحاه القائم بالمقابلة » ما قد يدفعه إلى تزییف إجابانه عا يتفق مع 
Real‏ القائم بالقابلة ۰ 


الملاحظة 


أولاً : آنواع الملاحظة . 

ثانياً : تسجيل الملاحظة . 

. مزايا وعيوب الملاحظة‎ : wy 

رابعاً : اللاحظة فى بحوث اعلام وثقافة الطفل . 


الملاحظة 
Observation‏ 

الملاحظة من الأدوات الأساسية واهامة بسمع البيانات خاصة فى العلوم الاجتماعية» 
خخاصة وأن علماء الأنثربولوجيا هم الذين لفتوا الأنظار إلى أهمية هذه الأداة » عندما 
جمعوا عن طريق الملاحظات كثيرا من المعلومات والبيانات عن الشعوب البدائية . وهی 
وسيلة قديمة استخحدمها الإنسان منذ القدم » وان لم تأحذ الصبغة العلمية إلا فى عصرنا 
الحديث . 

وهی أداة أساسية فى معظم البحوث - حتی إذا لم يقصد الباحث استخدامها - فهی 
تدحل فى دراسة أية ظاهرة تقريبا . 

ولللاحظة لخة : مراقبة شىء أو حال طبيعى أو غير طبيعى كما هو بالفعل » 
وتسجيل ما حدث By‏ » وذلك لغرض علمى أو عملى . 

والملاحظة وسيلة لمعرفة الظواهر الاجتماعية التعلفة بحياة الأفراد فى بحمعاتهم 
المختلقة » وما يجرى بينهم فيها من معاملات اجتماعية » فى إطار نظم اجتماعية معينة 
تنظم علاقاتهم بعضهم ببعض . فمعرفة الحقائق عن التجمعات والنظم والعلاقات 
الا حتماعية والأعراف والتقاليد الاجتماعية » لاتتيسر إلا بتوظیف الحواس فى التقاط 
هذه الحقائق وجمعها ء وتركز العقل فى إدراكها وفهمها وتفسيرها» فى عملية 
منهجية » وهی الملاحظة التى یستخدمها الياحث فى العلوم الاحتماعية » لین جميع 
مظاهر الحياة بين البشر فى شتی آشکال بحمعانهم( ۲ . 

وعلی ذلك » فاللاحظة هى الأداة الفعالة جحمع البيانات فى البحرث التى تدرس 
سسلرك الأفراد واحتمعات الفعلى . كما آنها تستخدم حینما لايجدى استخدام 
الإستفتاء أو المقابلة حاصة فى تلك البحوث التى يرفض المبحوئين الاجابة على أسئلة 
عن المواقف الحيانية وبعض الأمور ذات الحساسية . 
أولاً: آنوع الملاحظة: 

١‏ الملاحظة البسيطة (غير المرحجهة ) Simple Observation‏ وهی ملاحظة 
الظواهر كما تحدث تلقائیا دوغا (حضاعها لأى أسلوب من أساليب الضبط العلمى . 
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فالباحث هنا لایلجاً إلى استخدام أى أداة من آدوات القیاس للتأكد من دقة وموضوعية 
ملاحظته » وهی ملاحظة تتم بدون مشاركة الباحث فى الوقف نفسه . ولذلك عکن 
of‏ نطلق علیها اللاحظة غير الشا رکة . 

ویستخدم هذا النوع من اللاحظة فى الدراسات الاستطلاعية التی تعنی بجمع 
بیانات أولية عن نشاط أو معيشة جماعة معينة من الافراد تحت ظروف معينة وفی بيئة 
حدودة . 

ويستخدم هذا الأسلوب أيضا فى كثير من ميادين علم نفس الطفل ۰ وعلم نفس 
الشواذ . ففى علم نفس الطفل يقوم الباحث علاحظة ألعاب الطفل فى فيرات مختلفة 
ليتبين مايعترى هذه الألعاب من تغيرات . كما يلاحظ نمو اللغة عند الطفل فى مراحل 
السن المختلفة لاضطراب الشخصية » والظروف التى تساعد على انتشار الأمراض 
النفسية والعقلية age‏ لدراستها دراسة أكثر تعمقاً وضبطا (۲۷) . 

۲ - الملاحظة المنظمة (الموجهة) (A sSystematic Observation‏ التى تخضع للضبط 
العلمى وتستخدم أساليب دقيقة للقياس » فهى ملاحظة دقيقة وموضوعية » ما يؤهلها 
للاستخدام فى الدراسات الوصفية وأيضاً الدراسات التجريبية . 

Ue,‏ ما نتم عشا كة الباحث - ولذلك يطلق عليها البعض «الملاحفلة بالمشاركة» 
إلا أنها قد تتم Lat‏ بدون مشاركة الباحث - وتصلم لدراسة احتمعات الكبيرة » 
بالإضافة إلى الوحدات أو الجتمعات الصغيرة . 

وتتطلب الملاحظة المنظمة إعداد وحدات وفئات للملاحظة قبل إحرائها » وتحديد 
الوقف المطلوب ملاحظته مسبقا . وعلى الباحث تسجيل اللاحظات المنظمة فى 
حينها » حتى لاتنعرض ملاحظاته للتحيز و الخطأ . 

وهناك العديد من الوسائل الستخدمة فى الملاحظة المنظمة » والتى يستعين بها 
الباحث للوصول إلى أكبر قدر ممكن من الدقة العلمية وتساعد على قياس عناصر 
الملاحفلات بصدق . ومن هذه الوسائل ”° : 

- ال کرات التفصيلية : والتى تشتمل على دقائق الموقف الاجتماعى . ويمكن 
الاستفادة منها فى مواقف الملاحظلة المتشابهة . 


- الصور الفوتوغرافية : وهی تنب الباحث الخطأ الذى قد يحدث نتيجة لاختيار 
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العقل للرقائم التى تتمشی مع رغباته وحاحانه دون غیرها . كما أنه یسجل جميع 
التفاصیل المتعقلة بالظ‌اهرة موضو ع الدراسة ؛ والتی قد یغیب بعضها عن ذهن 
الملاحظ. 

الخرائط : توضح الخرائط بدقة العلاقة بين البيفة الجغرافية وبين التنفليمسات 
الاحتماعية القائمة با مجتمع موضوع الدراسة . كما تصور الكثير من الجوانب التى تهم 
الباحث الاحتماعى لتوزيع السكان والوسسات الاحتماعية . 

استمارة البحث : والتى تصمم بحيث تحتوى وحداتها على العداصر الرئيسسية 
والفرعية التى تخضع للملاحظة » فتهيىء للقائمين بالملاحظة فرصة استيفاء البيانات 
المتعلقة بهذه العناصر دون غيرها بطريقة موحدة . 

- نظام الففات : والفئة عبارة تصف طبقة معينة من الظواهر التى يصنف السلوك 
وفقا ها . وغالباً ما يشمل النظام فنتين أو أكثر . ويفيد نظام الفعات فى أنه يمد 
الرئيسية فى السلوك ملاحظة تتسم بالثبات . 

- مقابيس التقدير : والتى تستخحدم فى تسجيل الواقف الاجتماعية بطريقة كمية . 
فإذا أراد القائم بالملاحظة أن يسجل درحة مساهمة كل عضو من أعضاء الجماعة فى 
المناقشة العامة » فإنه يستطيع أن يستخدم مقياساً للتقدير يقسم إلى درجات أو رتب 
متدرجة من الصفر إلى اى درجة يحددها الباحث . 

- المفاييس السوسيو مترية : وهی وسيلة توضح فى بساطة وعساعدة الرسم 
التكوين الكامل للعلاقات الكائدة فى وقت محدود بين أفراد جماعة حاصة . وقد اقزح 
«مررینر Moreno‏ » فى سنة ۱۹۳۷ هذه الوسيلة فى قياس العلاقات الاحتماعية . 
ولتقدير مدى CL‏ والتنافر داحل جماعة معينة . 
ثانياً: تسحیل اللاحظة : 

من الأمور الحامة فى اللاحظة تسجیلها . وفی حين یتفق معظم الشتغلین CALE‏ 
البحث على أهمية وضرورة تسجیل اللاحظة وقت حدوثها أو بعد حدوئها مباشرة 
للتقلیل من احتمالات تحيز اللاحظ واحتمالات نسیانه » الا أن البعض LAY‏ تسجیل 


الملاحظة فى وقتها » وحجتهم فى هذا أن ذلك قد يثير شكوك اللحوظ ویضایقه . 
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كما of‏ التسجیل بهذه الطريقة قد يصرف اللاحظ عن أمور هامة كان يجب عليه 
ملاحظنها . 

: كانت طريقة التسجيل » فعلى القائم بالملاحظة أن يحدد مسقا‎ Uy 

- الأمور والظواهر والمواقف والسلوكيات الواحب عليه ملاحظتها . 

_ الإجراءات الواحب عليه اتخاذها للتأاکد من دقة ملاحظته . 

- العلاقة التى قد تقوم بينه وبين اللحوظ ‏ ما نوعهاء و کیف يقيمها . 

وهناك طریقتان شائعتان فى تسجيل الملاحظة » الأولى هى : التسجيل الزمنى 
وفيها تسحل الحوادث طيقا لترتيب زمن حدوثها . والثانية هى : تنظيم المادة 
اتباع الطريقنين معاً . 

ولضمان دقة التسجيل يبغى مراعاة ها يلى*” : 

- عدم الخلط بين الحوادث اللحوظة وبين التفسيرات الشخصية حتى لاتختلط 
الحقائق الموضوعية بالحوانئب الذاتية . 

- يفضل أن يكون هناك أكثر من ملاحظ يستخدمون نفس النظام فى التسجيل 
للمفارنة بي ماسجلوه من ملاحظات » واستبعاد مالايتفق عليه من يانات أو 
تفسيرات. 

- الاعتمام بتسجيل جميع الملاحظات أولاً باول . فقد يتبين للباحث أن ملاحظاته 
LAY‏ يجميع clr‏ الرقف ‏ وفی هذه الحالة بمكنه أن يضيف فئات حديدة إلى 
الفعات التى سبق تحديدها لیجمم عنها بيانات قبل انتهاء الوقف الذی يخضع 

- عرض البيانات التى سجلها الباحث على آفراد يهمهم موضوع الدراسة 
والاستنادة .مما يبدونه من ملاحظات فى تعديل مواقف الملاحظة أو حصرها فى 
موضوعات رئيسية . 


وتقتضی تلك الاعتبارات أن يكون القائم بالملاحظة مدرب تدریبا كافياً على كيفية 


Vas 


الملاحظة العلمية . فلا جدوی لأى حطة منظمة ودقيقة للملاحظة إذا كان لقائم 
بالملاحظة ليس عل درجة عالية من المهارة فى استخدام هذه الخطة . فالملاحظ يجب أن 
يكون دقيقا قادرا على التذكر للحوادث والأمور حتى البسسيطة منها » لبقا » لديه 
القدرة على التعامل مع الآخريين والتقاعل معهم . 

وتبرز أهميةعامل التدريب فى التقليل من الفروق الفردية التي ترحد عادة بين 
الملاحظين . 

ويدرب الملاحظرن عادة على معرفة المش زكرن أو الذين سیلاحظونهم معرفة سنهم 
وجنسهم ومکانتهم الاحتماعية ودورهم فى اللمماعة . وأیضا التعرف على المكان 
الذى يحدث فيه الرقف الاجتماعى . وأيضاً Gault‏ من تجمع الأفراد فى مكان واحد . 
ثم التدريب على عرفة كيفية حدوث المرقف الاحتماعى ومدى تكراره . ومتى حدث 
وما المدة التى استغرقها . 
ثالثاً: مز ایا وعيوب الملاحظة: 

من مزايا الملاحظة : 

١‏ - تتيح تسجیل الموقف الملاحظ حال وقوعه . وتسجيل السلوك وقت حدوثه ما 
يقلل من أحطاء الاعتماد على الذاكرة . 

۲ - إنها أداة فعالة فى الأحوال التى لايرغب فيها البحونون الإجابة على أسئلة 
معينة » ويبدون نوعاً من المقاومة للباحث . 

* - أنها تسجل Syl th‏ الفعلى للأفراد وليس ما يعبرون عنه باللغة كما فى 
الاستبيان والمقابلة . 

۱ - تير القائم باللاحظة . فقد لايلاحظ إلا الظواهر التى تتفق واهتماماته 
وابحاهاته. 

۲ - اعتمادها على اراس . والحواس كثيراً ما تخدع القائم باللاحظ عن رؤية 
الأشياء كما حدثت بالفعل . 

۳ - لاعکن استخدامها فى بعض مظاهر السلوك مثل السلوك الجنسى والشکلات 
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الأسرية . 

4 إنها مقيدة بفترة زمنية محددة هی فيرة الملاحظة . 

ه ‏ كثيراً ما تعتمد على «وصف» الموقف ء ما يشكل صعربة فى تفریغ البيانات 
وإعدادها بصورة كمية . 

- إنها تحتاج إلى وقت طويل . 

رابعاً: اللاحظة فى ببحوث اعلام وثقافة الطفل: 

تعتبر اللاحظة من الأدوات الحامة الى يمكن الاستعانة بها فى حوث إعلام وئتافة 
الطفل GIG es A pai:‏ الع يكن افیا ضرق . فالطفل لم يصل بعد 
إلى الدرجة التى تمكنه من التصرف بشىء يختلف عما فى جوهره . 

وعکن استخام الملاحظة فى دراسة سلوك الأطفال المشاهدين لنوعيات معينة من 
برامج التليفزيون والفيدير » كالعنف ونشرات الأخبار والرسوم المتحركة . كما عكن 
دراستهم أثناء علاقاتهم الاجتماعية مع بعضهم ومع الكبار » وأفاط ألعابهم . 

والواقع أن الدراسات التى استحدمت الملاحظة فى إعلام وثقافة الطفل قليلة وتعد 
على أصابع اليد الواحدة . وقد یرجع ذلك إلى صعوبة استخدام تلك الأداة وتخوف 
الباحثن مسن تحقيق الدقة والضبط العلمى ها . وقد يرجع ذلك إلى أنها تصلح أكثر 
للاستخدام مع البحوث التجريبية وهی مازالت نادرة إلا آننا فى أمس الحاحة إلى 
دراسات تستخدم هذه الأداة » والتى لاشك ستعطی - إذا ما أحس إعدادها ‏ نتائج 
مفيدة فى جال إعلام وثقافة الطفل . 
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الاختبارات والقاییس 
النفسية والاجتماعية 


المقابييس السوسيومرية . 

- مقاییس الاحاه . 

- مقاییس الرأی العام . 

- احتبارات الشخصية . 

- احتبارات الذكاء . 

- احتبارات الاستعداد والتحصيل والقدرة العقلية . 
- احتبارات الترافق . 

- مقاییس القیم . 

- مقاييس الستوی الاجتماعی الاقتصادی . 


wr 


الاختبارات و القایس النفسية والاچتماعية 

کنیرا ما يلجأ الباحث فى إعلام وثقافة الطفل إلى استخدام الاختبارات والمقاييس 
سواء النفسية منها أو الاحتماعية » بهدف الكشف عن حصائص نفسية أو اجتماعية 
للأطفال تفيده فى التعرف على ختصائص عينته » وتعطيه فرصة للمقارنة oy‏ النتائج 
التى يحصل عليها . كما أنه قد يستعد بعض العوامل من الدحرل فى متغيرات دراسته 
فيقوم بتثبيتها . فقد يختار عينته من أطفال ذری مسترى ذكاء محدد وهنا یستخدم 
مقايس للذكاء لقياس نسبة ذكاء آفراد العينة لاستبعاد من لایدحل فى مستوى الذكاء 
الذى حدده لأفراد العينة . وقد بختار عینته من Ley‏ اجتماعية وثقافية معينة فيستخخدم 
قياش للمسترى الاجتماعى الاقتصادی حتی يضمن بانس أفراد العينة » وهکذا . 

وعلى الباحث فى إعلام وثقافة الطفل أن يدرك أن هذه المقاييس ‏ فى معظمها - 
ثانوية بالنسبة حال دراسته » إلا فى قليل من الدراسات التى تحدد العلاقة بين الإعلام 
وبعض حوانب الشخصية للأفراد » أو اتحاهاتهم . 

ولذا » فعليه أن يكون LL‏ بأسماء الاعتبارات والقاییس الوجردة والمقندة والتى 
تصلح لتطبيق على المختمع المصرى . فليس مطلوبا منه بناء أو إعداد مقياس لتطبيقه . 
كما عليه أن يدرب نفسه - فى دراسات استطلاعية على الأقل - على استخدام أشهر 
تلك الاختبارات والقاییس . 

وعلى ذلك فلن نستعرض خطوات بناء تلك المقاييس ؛ ولکننا نشير إلى أن إعداد 
أو بناء المقياس كر بعدة مراحل رئيسية ذكرها کل من «هوارد وفلايتز» وهی ۳۶ : 

. بدقة‎ AD تحديد موضوع‎ - ١ 

؟ ‏ التأكد من صدق المقياس . 

۳ - التأكد من ثبات المقياس . 


. اختبار انسجام بحانس المقياس (الاتساق الداعلی للمقياس)‎ - ٤ 
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وأهم القاییس التى قد يتعرض الباحث فى اعلام وثقافة الطفل إلى استخدامها : 

۱ - القاییس السوسیومزية Sociometry‏ : والتی تقيس العلاقات الاحتماعية 
داحل ele‏ محدودة خلال فترة زمنية حددة . والتی تکشف عما يحدث داعل تلك 
الجماعة من حذب وتنافر واحلال وتماسك » وعن الکانات الاحتماعية للافراد . 
ويمكن استخدامها فى البحوث الخاصة بالتعرف على قادة الرأى ودورهم فى عملية 
الاتصال والتأثر فى ابهمهور . كما بمكن استخدامها فى دراسة تأثیر وسائل الاعلام 
على التفاعل و العلاقات الاجتماعية طماعة معينة:. 

۲ - مقاییس الاتجاه Attitude‏ : وهی اما مقاییس لفظية تتکرن من عدد من 
العبارات التى تختلف من حيث الشدة والدی . وإما مقاییس إسقاطية قائمة على 
آساس «ميكانيزم الإسقاط» فى نظرية التحليل اللفسی مثل احتبار فهم ا موضوع أو 
التداعی الجر أو بقع الحبر . وتعتبر من أصعب القاییس فى تطبیقها وتحتاج إلى أحصائی 
ماهر . 

۳ - مقاییس الرأى العام : الرأى العام فى تعريفه هو «اتماه» . ورغم ذلك فإن 
طرق قیاسه تختلف عن طرق قياس الاتحاهات الأخرى . فمقاییس الرأى العام لات ركز 
أساسا على الفرد بقدر تركيزها على اشموع . وفى حين تحتوى مقایس الاتجاه على 
عدد كبير من الفئات التدرجة » عادة ما تحتوى مقاييس الرأى العام على عدد أقل من 
الفعات . 

وقد بدأ الاهتمام بقياس الرأى العام من منظور يختلف عن مفاییس MEM‏ مع 
بدايات القرن العشرين . ويعد معهد «حالرب» أول مؤسسة تستخدم الإمكانات 
العلمية فى مقاییس الرأى العام . فقد تنبا فى عام ١575‏ بفوز الرئيس الأمريكى 
«روزفلت» على منافسه . وتعد ألمانيا وفرنسا واليابان مع الولايات التحدة الأمريكية 
من أكثر الدول استخداما لمقاييس الرأى العام , 

أما فى عالمنا العربى فمراكز ومعاهد الرأى العام نادرة جداً . ویرجم ذلك إل 
صعوبة وجود رأى عام فى الدول العربية » ونتيجة للبنیان السياسى لمعظم الدول 
العربية وضعف «الدعقراطية» فى أغلب تلك الدول والتی تعد أهم عوامل وجود 
الرأى العام . كما أن هناك نقص فى مصادر المعلومات للجماهير العربية وكذلك 
ضعف المشاركة الشعبية والسياسية لتلك الجماهير . 
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وفی مصر يوجحد جهاز لقياس الرای المام تابعا للمر کر القومى للبحوث الاجتماعية 
Yt,‏ والذى أنشىء فى نوفمبر ١977‏ » إلا أنه حتى الآن ل يأحذ دوره الرجو فى 
قياس الرأى العام cos pall‏ والتنبو بالأمور والأحداث MUI‏ تهم المواطن المصرى . 

ويفيد التعرف على الرأى العام الباحث فى التنبؤ بتانج معينة > وتحليل الظواهر 
مرضع الدراسة إلى عناصرها الأساسية . ويمكن أن يستفيد الباحث فى إعلام وثقافة 
الطفل من نتائج تلك الاستطلاعات هما يخدم يمال جنه ۰ كالتعرف على آراء الجمهور 
فى برامج الراديو والتليفزيون ووسائل الاعلام ورؤيتهم لتأثير تلك الوسائل وغير ذلك. 

إلا Gil‏ حينما pity del‏ تلك الاستطلاعات يجب علينا أن نحتاط خاصة oly‏ 
هناك العديد من الاعتراضات التى توجه إلى طرق قياس الرأى العام أهمها : أن تلك 
الاستطلاعات لاتكشف عن آراء الأفراد الحقيقية » وإنما تعكس الرأى العام الظاهر 
فقط . كما أن العینات الخاصة ببحوث الرأى العام لاتخثل aust!‏ الأصلى تمثيلاً دقيقاً ۱ 
كما أن تلك الاستطلاعات تتجه إلى الأفراد فرادى ؛ ولذلك فهى تقيس اساسا الرأى 
الشخصى » فرأى الفرد الذى يدل به فى جماعة قد بختلف عن رأيه عند سؤاله على 
Ode‏ , 

٤‏ - اختبارات الشسخصية : مثل اختبار «برنر ویتر» الذى آعده للعربية محمد 
عثمان بحاتی واختبار الشخحصية المتعدد الأو حه » احتبار الشخخصية السوية والذى أعده 
للعربية عطيه حمود هنا محمد سامى هنا عن اختبار كاليفررنيا للشحصية من إعداد : 
هاريسون ج. جاف . واختبار الشخصية للشباب » واقتبسه أيضا عطيه هنا ومحمد 
سامى عن The [880855 Inventory‏ . واعتبار الشخصية للأطفال وأعده للعربية عطيه 
هنا عن اختبار كاليفررنيا للشخصية من إعداد تيجر وكلارك وثورب . 

اختبار روجرز لدراسة شخصية الأطفال الذكور » اقتباس مصطفی فهمی . اختبار 
الشخصية للأطفال والمراهقين إعداد مود عبد القادر . قائمة ايزنك للشخصية . 
قائمة الشخصية لحرردون التى اقتيسها إلى العربية فؤاد آبو حطب و حابر عبد الحميد » 
والذين اقتبسا أيضا البروفيل الشخصى جوردون . ومقياس القلق الذى اقتبسه مصطفى 
فهمی ومحمد هد ble‏ عن مقياس Personality Scal of Manifest Anxiety‏ والذى 
آعدته Janet A. Taylor‏ . اختبار الشخصية السوية اقتبسه سيد غنيم ومحمد عصمت 


عن اختبار اريخ معن LST‏ وفالز ترمان . واعتبارات یلفورد» وغیرها . 
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۵ ۔ اختبارات الذكاء : مقیاس ستانفورد بینیه للذ کاء - مقیاس وكسلر - بلفیو 
للذ کاء . مقیاس وكسلر لذ کاء الاطفال ‏ وهو امتداد لمقياس و کسار - بلفیو ويشرّك 
معه فى كثير من الأسعلة » وقام باعداده للعريية عماد الدين إسماعيل ولویس ملیکه . 
اختبار الذكاء الصور لأسحمد زکی صاخ - اختبار الذ کاء |عداد عساد الدین سنطان 
و جابر عبد الحميد . اعتبار الذکاء الاعدادی » إعداد السيد محمد خيرى . اختبار 
الذ کاء الثانوی إعداد إسماعيل القباني اعتبار الذكاء العالى آعداد السید محمد خیری . 
اختبار رسم الرجل جرد انف هاريس - مقیاس کاتل لذ کاء الأطفال فى سنی الهد . 

٦‏ - اختبارات الاستعداد والتحصیل والقدرة العقلية : مغل اعتبار القدرات 
العقلية الأولية لأحمد زکی phe‏ الذى اقتبسه عن اختبارات ثرستون للقدرات الاولية 
- احتبار الاستعداد العقلی للمر حلة الثانوية وابعامعات » إعداد رمزية الغریب - البطارية 
العامة لاعتبارات الاستعدادات التی آعدها مکتب الترظیف الأمريكى وترجمت إلى 
العدید من اللفات وقام مود عبد القادر وسعد حلال باقتباس وتقنین سبعة اختیارات 
من هذه البطاریات من إجمالى ۱۲ اختبارا - اعتبار القدرات الكنابية لأحمد زکی صاخ 
- اختبار المهن الكتابية محمد عساد الدین اساعیل وسید عبد الحميد مرسی - احتبار 
تصنیف الاعداد محمد عبد السلام أحمد ‏ اعتبار تصنیف الکلمات محمد عبد السلام 
أحمد ‏ اختبار القدرات الوسيقية للأطفال اعداد آمال صادق - احتبار التفکیر الناقد 
إعداد جابر عبد الحميد ويحيى هندام الذين اقتبساه عن جوردون واطسون وإدوارد 
حليسر ‏ اختبار تورانس للتفكير الابتکاری ترجمة رإعداد عبد الله حمود سليمان 
وفؤاد أبو حطب . 

۷ - اختبارت التوافق : مثل احتبار التوافق LAU‏ (هيو . م . بل ) الذى اقتبسه 
إلى العربية محمد عثمان حاتي - احتبار التوافق الدراسى لطلبة الجامعات والذى أعده 
محمود الزیادی مقتبسا بعض اسئلته من اختبار التوافق الدراسى لطلية الجامعات الذى 
نقله إلى العربية السيد محمد خيرى عن هنرى بورو . 

۸ - مقاييس القيم : هناك أكثر من طريقة لقیاس القيم مثل : الملاحظة والمقابلة 
وتحايل الضمون » فهذه الأدوات تساعد فى الكشف عن قيم الأفراد . بالاضانة إلى 
المقاييس الخاصة بالفيم مثل اختبار ألبورت وفيرنون ولندرزی لقياس القيم والذى 
ترجمه إلى العربية عطية هنا ويهدف إلى قياس مجموعة من القيم منها الاجتماعية 


‘VY 


و السياسية واممالية والاقتصادية والدينية - مقیاس القيم الفارقة الذی آعده «برنس .۾ 
۵ وترجمه إلى العربية plo‏ عبد الحميد ويقوم على أساس تصنیف القیم إلى 
نوعين : تقليدية وعصريه ‏ مقياس القیم الشخصية الذى آعده «ه و كس Hawkes‏ » 
لقياس ۱۲ قيمة مثل : JL‏ الراحة » الصداقة » الحياة الأسرية » السیطرة ‏ الخرية 
البدئية - مسح القيم لر و كيش (9.0/.5) Rokeash Value Servey‏ ويتضمن od‏ الأول 
لقياس الغائية Terminal‏ . والثانى لقياس الوسيليه instrumental‏ . 

9 مقاييس المستوى الاجتماعى الاقتصادى : ويجب أن يتعامل معها الباحث 
حرص » نظرا لتغير الظروف الاحتماعية والاقتصادية من فترة لأخرى . ما يجعل هذه 
القاییس غير صالحة لقیاس الأوضاع الاحتماعية والافتصادية . وعکن للباحت إعداد 
استمارة ججمع پیانات عن الحالة الاقتصادية والاحتماعية و الثقافية لعينته طبقا لأهداف 


دراسته ومتغیرانها , 


1A 


> (لفصل السادس‎ go) po 

)1( إبراهيم إمام . ”الإعلام الاذاعی والتلیفزیونی "۰ ط۷ ء دار الفکر العربی : ۱۹۸۵ » ص 
E‏ 

(۲) مير حسين . «تحلیل المضمون؟ » عالم الکتب »> ۱۹۸۳ ۰ص ٠١‏ . 

(۳) استخحلص هذه التعريفات من عدة مراجع أجنبية لبيرنارد بیرلسون وريتشارد باد 
وهولستى وغيرهم : د. سیر محمد حسين ضمها فى كتابه : تحليل المضمون . 

. “مير محمد حسين » المرجع السابق » ص۲۲‎ )٤( 

)0( محمد عبد الحميد . «بموث الصحافة» » عالم الكتب » ۱۹۹۲ ناص ٠۳۲‏ . 

(5) محمد عبد الحميد » المرحع السابق » ص ۱۲۹ . 

(۷) “مير محمد حسين » "تحليل المضمون» » مرجع سابق » ص ۲۰ . 

(ay‏ أحمد بدر . «الاتصال بالجماهير والدعاية GS St‏ الکویت : درا القلم 
CV AVE‏ ص ۰۲۳ 414 نقلا عن : 
Holsti , "Content Analysis for the Social Sciences and Humanities”, Read-‏ 

ing Addison - Wesley, 1959, PP 12-13. 


Berlson, Bernard, “Content Analysis in Communication Resesarches", N. y. 69 
Hafner publishing Company, 1971 PP. 20-113. 


Holsti ole, “Content Analysis for the Social Sciences and Humanities”, (1 +) 


Addison - Wesley publishing company Inc, 1969, pp. 24-27.‏ 
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Badd, R.W, “Content Analysis of Communication’, the Mac millan )۱۲( 
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)12( سیر محمد حسين » المرجع السابق ؛ ص ۹۸ . 

(۱۲) ناهد رمزی . "الرأى العام وسيكولوجيا السباسة؟ » مكتبة الأنجلر الصرية > ۱۹۹۱ ۰ ص 
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كملا 

۰۳۱ مال زكى والسيد يس . ”أسس, البحث الاختماعی؟  دار الفکر: 195715 »ص‎ CY) 

(1A)‏ عبد الباسط محمد حسين . ”أصول البحث الاجتماعى؟ . مكتبة وهبة ٠‏ ۱۹۷۷ ۱ص 
ko‏ 

(۱۹) غريب محمد سيد أحمد . ”تصميم وتنفيذ البحث الاحتماعی؟ ؛ دار المعرفة الخامعية , 
۳ 

(۲۰) ديو برلدب فان والين . «مناهج البح ث فى eA‏ وعلم النفس» » tb‏ الأنجلو 
المصرية > ۰۱۹۹۰ ص ۵۷۲ 2۷ . 

(۲۱) عبد الباسط محمد حسسن . «أصول البحث الاجتماعی؟ ء مرجع سايق » ص 
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(۲۲) جرن ب. دیکسنرن . «العلم والشتغلون بالبحث العلمی فى امجتمع الحديث" » 
الکریت : عالم المعرنة » العدد ۰۱۱۲ إبريل ۱۹۸۷ اص Ok‏ - ده . 

(YT)‏ محمد الجرهرى وعبد الله الخريجى 1 «مناهج البحث العلمی؟ 6 odor ¢ yb‏ دار 
الشرق ۱۹۸۰ اص ۱۵۲-۱۵۱ . 

(۲4) والتر بنجهام وآحرون . «سیکولوجية المقابلة» » ترجمة ناروق عبد القادر 
وعزت سید إسماعيل ؛ دار النهضى العربية » ۰۱۹۲۱ ص 5 . 

Maccoby E, and Maccoby , N, “the Interview : Atoal of Social Science”, In (Yo) 
Lindsey; Ahandbook of Social psychology, 1951 . 

)1( جمال زکی والسید يس . ”أسس البحت الاجتماعى» » مرجع سابق » ص 
Tyee Te‏ 

(۲۷) عبد الحميد لطفی . «علم الاحتماع" . دار العارف + ۱۹۷۹ ۰ص ۳۵۳ . 

۱۹۷۰  تیرصلا‎ LAW ۳ ۲ مصطفی سويف . «مقدمة فى علم النفس الاجتماعی‎ (TA) 

(TAY‏ حابر عبد الحميد وأحمد خیری کاظم . *مناهج البحث فى التربية وعلم النفس؟ . مرجع 
سایق » ص ۲۷۲ . 

(۲۰) بحيب آس‌کندر وآعرون . «الدراسة العلمية السلول الاحتماعی » مؤسسة الطبوعات 
الحدينة» ۰۱۶۹۰۱ ص ۳۸۱۰۳۸۰ . 


(۲۱) حسن الساعاتی . ”تصميم البحوث الاجتماعية ومناهجها وطرائفها وكتابتها" ؛ ط۲: 
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مكتبة سعید رأفت 0 ۰۱۹۹۲ ص ۳۲۰۳۲۳ . 
(TY)‏ عبد الباسط محمد حسن . ”أصول البحث الاجتماعى؟ » مرجم سایق )ص ۲۰۹۰-۳۰۵ , 
(۳۳) عبد الباسط محمد حسن ؛ الرجع السابق ؛ ص ۲۱۰۰۲۱6 . 
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Ting Howard and fin flaitz, “A scale to Maesure the Humanistic attitudes of (FY >) 
social work Research students”, In Social work Research and Abstracts, 
vol 18, No.4, N.y.Nasw, Inc, winter 1982, P.120. 


۱۷۱ 


als التصل‎ 


اعتبارت هامة فى كتابة البحث العلمی | 


. كتابة تقریر البحث‎ x 
. به المعاللجات الاحصائية‎ 
: مهارات الباحث فى إعلام وثقافة الطفل‎ 6 


وف 


كتابة تقریر البجث 

كتابة تقریر البحت من الأمور المحامة للباحثين الذین یقرمرن بإعداد رسائل 
الماحستير والدکنوراه . وهی عملية تحتاج إلى مران وتدریب . فكثير من الباحئین يعد 
رسالته » ثم يلجا إلى الشرف لیعد له الخطوط العريضة لکتابة تقریر الرسالة . 

وتأتى أهمية تقریر البحث فى أنها تقدم للقاریء سراء التخصص أو العادی 
خلاصة SG‏ الباحث ونشاطاته » بدء من احتياره لمشكلة بحثه » وحتى استخلاصه 
لنتائجه . و کتابة التقریر هی : تنفيذ البحث ووضعه فى صررة محسوسة ومفروءة . 

وقبل* لخوض فى محتويات التقرير » نشير إلى أن تقرير البحث يختلف تماما - من 
حيث الشكل والتنظیم والمضمون ‏ عن الخطة المقدمة لتسجيل البحث . فبعض 
الباحثين يقع فى Tee‏ قادح عندما يلجأ إلى الخطة التى يقدمها للتسسحيل ليسير على 
منهاجها فى كتابته لتقرير بحثه . 

نقطة ثانية قبل التعرض متويات التقرير وهی : أسلوب كتابة التقرير ؛ والذى يجب 
أن يتسم بالسهولة والبساطة والوضوح . فالتقرير يحب أن يكتب بلغة سليمة وأن يبتعد 
عن العبارات الإنشائية والبلاغية » والاقلال من اشمل الاعتراضية ؛ والبعد عن 
المصطلحات المعقدة »كما يجب العناية بالمصطلحات الأحنبية التى قد يضمنها الباحث 
فى بحنه . وأن تكون تلك المصطلحات فى موضعها السليم وأن تكتب بطريقة أيحدية 

ويختلف حتوی التقرير وأسلوبه تبعاً لاحتلاف الجمهور القارىء له . فالتقرير المقدم 
للحصول على درحة الاحس تير أو الدكتوراه يختلف عن ذلك المقدم إلى هيعة أو 
موسسة رسمية » والذى يختلف بدوره عن التقرير الذى سيقرأه جمهور عادى . 
العناصر الأساسية لتقرير البحث: 

تختلف أشكال التقارير من جهة علمية إلى جهة أخرى » ومن مدرسة يمثية إلى 
أخرى فى بعض النقاط » إلا أنها تتفق جميعا على أن التقرير يجب أن يتضمن ثلانة 
أجزاء رئيسية هى : الأجزاء التمهيدية أو الشكلية » صلب التقرير » المراجع والملاحق . 
وسنتناول بشىء من التفصيل هذه الأجراء . 
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۱ - الأجراء التمهيدية أو الشكلية ونتضمن : 
أ. صفحة الغلاف وتکتب كما يلى : 


جامعة عين شس 
معهد الدراسات العليا للطفولة 
قسم الإعلام وثقافة الطفل 


نشرات الأخبار فى التلیفزیون المصرى 


إدراسة تطبيقية) 
رسالة عقدمة للحصول على درحة دكتوراه الفلسفة 
فى دراسة الطفولة 
قسم الإعلام وثقافة الطفل 


إعداد 


حمود حسن اسماعیل 
المدرس الساعد بقسم الاعلام وثقافة الطنل 


إشراف 
أ . د/ سعدية محمد على بهادر د. مد معرض نضر 
أستاذ علم النفس أستاذ الإعلام المساعد 
ووكلية معهد الدراسات العليا للطفوئة .معهد الدراسات العليا للطفولة 
القاهرة ١9915‏ 


svt 


ویلاحظ أن صفحة الفلاف تضم اسم اليئة أو الحهة المقدمة إليها الرسالة » ویکتب 
أعلى ont.‏ الصفحة . ثم عنوان الرسالة ويكتب بشكل هرم مقلوب » ويتوسط هوامش 
الصفحة . يليه اسم الباحث متبرعا بوظيفته (إذا كان يعمل بالجامعة فقط) ثم أسماء 
المشرفين » وإذا كانت هيئة الإشراف من فرد واحد فيكتب متوسطا هرامش الصفحة. 
أما إذا كانت مكونة من اثنين فيكتب اسم الاستاذ (الأقدم فى الدرجحة العلمية) على 
يعون الصفحة » والاستاذ الآخر علىيسارها . ثم تنتهى صفحة العنوان بالسنة التى نت 
فيها المناقشة تیه باسم الدينة التابعة لها اللحهة المانحة . 
ب . صفحة العنوات : 

وتتضمن اسم الطالب » الدرحة العلمية » القسم التابع له > اسم الكلية » اللجامعة ) 
سنة التحرج » سنة المنح . 
ج. صفحة نوع الرسالة ۰ ماحستیر /دكترراه 

وتنضمن اسم الطالب » عنوان الرسالة » اسم الدرجة»بحنة الإشراف »تاريخ البحث 

وفى نهاية الصفيحة Jory‏ ختم الإحازة » وتاريخ الإجازة »تاريخ موافقة مجلس 
الكلية أو المعهد » تاريخ موافقة بلس الحامعة . 
د . صفحة بیان حالة الطالب : 

وتتضمن الاسم ؛ القسم » موضوع الرسالة » للحصول على » الوظيفة » مكان 
العمل » الشهادات اخاصل عليها الطالب » تاريخ التسجيل » تاريخ الناقشة التقدير . 
ه ‏ صفحة لجنة المناقشة والحكم على الرسالة : 

وتتضمن أسماء أعضاء ولحنة المنافشة ووظائفهم ودرحاتهم العلمية 


و صفحة الشکر : 
(ب » ج » د » ه ,و انظر ملحق رقم ۲) 
ز- محتويات الرسالة : 
وتتضمن فهرس الموضوعات » فهرس خحاص بالجنداول » فهرس ole‏ بالإشكال 
والرسوم البيانية » فهرس خاص باللاحق .. ويبدأ كل فهرس فى صفحة جديدة . 


vv 


۲ صلب التقریر ویشمل : 

أ القدمة : لايخلو أى بحت - خاصة فی‌العلوم الاجتماعية - من مقدمة توضح 
كيفية اختيار المشكلة وأهميتها » وأهم النظریات التی استعان بها الباحث . ثم 
إحراءات الدراسة وتقسيماتها الداحلية . ويرى البعض أن تكون مقدمة الدراسة 
منفصلة وقبل الفصل الأول مباشرة » بینما يرى البعض الآخر أن المقدمة هی بداية 
الفصل الأول فهى تدخل فيه » ولکل رأى منهما مبرراته ووجاهته . وإذا اخشار 
الباحث أى منهما فهر اعتیار صحيح . 

ب مدخل إلى الدراسة ويشمل : 

- عرض لمشكلة الدراسة وتساؤلاتها . 

أهداف الدراسة . 

أهمية الدارسة : ويستحسن أن تكون للدراسة أهمية نظرية وأهمية تطبيفية . 

_ مصطلحات الدراسة . 

ج ‏ الإطار النظری للدراسة 

د الدراسات السابقة : ويجب أن تتصب تلك الدراسات على ماله ارتباط وئيق 
وعلاقة قوية عوضو ع البحث . وأن تتضمن الدراسات العريية والدراسات الأجنبية . 
ویفضل البعض أن يسبق هذا الحزء مشكلة الدراسة » حيث إنه يلقي الضرء على 
المشكلة ويحددها . ويرى البعض الآخر ألا يخصص جزء متفصل للدراسات السابقة.بل 
تنتشر فى ثنايا الرسالة .مما يخدم الاطار النظرى وتفسير النتائج . 

ه ‏ منهج الدراسة وإجراءتها وتشمل : 

- منهج الدراسة (نوع الدراسة) 

- فروض الدراسة (إن كان هناك فروض) 

- عينة الدراسة 

- آدوات الدراسة 

- حدود الدراسة 

و - نتانج الدراسة التحليلية واليدانية العى حصل علیها الساحث من تطبیق 


آدواته. 


۱۷۸ 


ز- نتانج الدراسة العامة وتوصياتها وملخص للدراسة باللغتین العريية والأجببية . 


؟.المراجع واللاحق : 

وهی ابلیزء الثالث والأخصير فى تقرير البحث . وثبت الراجع من الأمور التی تحتاج 
إلى دقة وإتقان . ثم تأتى قائمة اللاحق - إن وحدت - بعد الراجع » وقد تکون صور 
من الأدوات التی استخدمها الباحث ‏ خرائط أو رسوم توضيحية » موافقات الجهات 
الرسمية على إجراء الدراسة اليدانية » مصادر أو وائق حاصة فى البحوث التاريخية . 
كما أن البعض یضع حداول دراسته فى قالمة الملاحق . ویب أن ترقم اللاحق 
عط کل معدن عتوانا Loy‏ پر را وهو نفس العنوان الموجود فى الفهرست أو 
احتویات . 
طريقة كتابة المراجع فى الرسالة : 

هناك أكثر مسن طريقة لكتابة وإثبات المراجمع العلمية التى يرجع الباحث إليها » 
سواء إقتبس منها بالنص أو بالفكرة . وتختلف تلك الطرق باعتلاف تخصصات 
الباحثين والمدارس العلمية والمنهجية التى يتتمون إليها . والمهم أن يكون هناك نسق 
عام لكتابة الراحع . وأن توضع بيانات المراجع فى الترتيب السليم . 

أ أ قد تكتب المراجع فى أسفل الصفحةٍ (الهامش) . وفى هذه الحالة يفصل افنامش 

عن ol‏ بخط قصير . ويعطى المرجع رقما هو نه نفس الرقم الذى يكتب فى المان فى 
نهاية الفقرة المتبسة . 

ب > قد يكتفى بوضع رقم بين قوسين فى نهاية الفقره المقتبسة . ويقوم الباحث 
فى نهاية كل فصل بإثبات الراحع ويرتبها طبقاً لورودها فى الفصل . وهی الطريقة 
التى ابتعناها فى هذا الكتاب . وفى نهاية البحث يقوم الباحث OGL‏ كل مراحعه فى 
قائمة المراجع 

جح قد يضع الباحث رقماً للفقرة المقتبسة ويضيف رقم الصفحة يحاتبها ويشير هذا 
الرقم إلى ترتيب المرجع المقتبس منه فى قائمة المراجع . وفى هذه الحالة تكتب المراحع 
كلها فى نهاية البحث . 

مثال  ١(‏ ۱۲۵) : يشير الرقم (۱) إلى أن الفقره مقتيسة من المرجع رقم (۱) فى 
ترتيب قائمة الراجع » ويشير الرقم (۱۲۰) إلى رقم الصفحة فى الرجع المقتبس منه 


۱۷۹ 


الفقرة . 

د قد يقرم الباحث بكتابة الاسم الأخير من اسم المؤلف » وسنة نشر الکتاب › 
ورقم الصفحة المقتبس منها فى نهاية الفقرة المقتيسة . 

مثال : .............( سعدية بهادر » ۰۱۹۸۷ ص (TYE‏ ومعنى ذلك أن هذه 
الفقره مأخوذة من کتاب سعدية بهادر » فى علم نفس النمو » المنشور سنة ۰۱۹۸۷ 
ومن صفحة ۳۱ . 
اختصارات المراجع : 

يكتب المرجع كاملاً فى أول مرة » فى كل الطرق السابقة . وبعمد ذلك تستخدم 
الإشارات عند الإشارة إليه . فإذا كانت الإشارة تأتى مباشرة بعد إثباته للمرة الأولى 
يكتب كما يلى : 

عبد اللطيف محمد حليفة . ”ارتقاء القيم - دراسة نفسية“ » الكويت : عام المعرفة 
((العدد ١١1)ء‏ إبريل ۰۱۹۹۲ ص ۱4 . 

عبد اللطيف محمد خليفة .الرجم السایق » ص ۲۱ . 
آما إذا كان هناك مرجم أو اکثر یفصل الرتین . فیکتب الرحع فى الرة الثانية كما 
يلى : 

_ عبد اللطيف محمد خليفة . "ارتقاء القیم - دراسة نفسية مرجع سابق » ص 
۵ . 

- وبالنسية للمراحع الأحنبية » تستخدم (ibid)‏ للاشارة إلى نفس المرحع فى حالة 
الإشارة إلى الرحع مباشرة بعد إثاته للمرة الأولى . (Ibid)‏ اللاتينية ومعناها الرجع 
السابق أو فى نفس المكان وت تستحدم (Op. Cit Py‏ فى حالة دخول مراحع آخری بين 
الإلبات الأول والإشارات التالية . 
قائمة المراجع النهانية : 

البعض يكتب المراجع تبعاً للزتيب الأيجحدى بصرف النطر عن تصنيفها . والبعض 
الآحر یصنفها بداية بالرسائل العلمية (الماجستير والدكتوراه) . ثم الكتب المنشورة » 
ثم الدوريات العلمية » ثم التقارير » ثم الصادر الحية . وقد تلف هذا الزتیب من 


A: 


مدرسة الأخرى . إلا أنه من التفق عليه تقسیم الراجع إلى : عربية ثم أحنبية . وأيضاً 
ترتيبها ترتيبا tel‏ 

وتكتب الراجم بالطريقة التالية : 

(0) الكتاب : 

- اسم المولف كاملا وفى الكتب الأجنبية يبدأ بالاسم الآخخير (اسم العائلة) وتوضع 
نقطة بعده مباشرة . 

- اسم الكتاب . ويوضع بين علامتى تنصيص وتحته حط وتوضع بعده فاصلة . 

- رقم الطبعة ؛ إذا كان هناك أكثر من طبعة للکتاب ثم فاصلة . 

- اسم الترجم كاملا » إن كان الكتاب متر جا » ثم فاصلة . 

- اسم بلد النشر (إذا لم تكن مصر) ثم فاصلة . 

- ام دار النشر ثم فاصلة . 

- سنة النشر ثم نقطة . 

مثال : 

ناهد رمزى .”الرأى العام وسيكولوجيا السياسة» » مكتبة الأحلو المصرية» NAGY‏ 

(۲) القال : 

- اسم الولف ثم نقطة . 

عنوان المقال بين قوسين صغيرين ثم فاصلة 7 

- اسم AL‏ أو الدورية تمتها حط ثم فاصلة . 

جلد (الشهر » اليوم » السنة) نم نقطة . 


مثال : 

شفيق الغبرا . «معوقات البحث فى العلوم الاجتماعية العربية“ » الكريت : بحلة 
العلوم الاجتماعية » (ابحلد السابع عشر » العدد الثالث ¢ ۱5۹۸۹). 

(۳) مقالات في كتاب أومجلد لعدد من المفكرين : 

- اسم مؤلف القال ثم نقطة . 

Ol pe -‏ المقال ثم فاصلة 1 

- عنوان الکتاب ثم فاصلة . 


- عبارة (کتاب تحريرى) ثم فاصلة . 

- اسم الشرف على تجميع الکتاب أو oy A‏ أوإعداده ثم فاصلة . 

۳ التاشر 3 فاصلة . 

التاريخ ثم نقطة . 

1 Mane 

First last, Title of article, In Title of Book, Name of editor, (city + Publisher), Date. 

1 رسائل الماجستير الد کترراه‎ (f) 

- اسم الباحث ثم نقطة . 

۰ الر سالة بين قر سین صغیرین ثم فاصلة‎ Ol pe. 

- نوع الرسالة (ماجستیر / دکتوراه) غير منشورة ويوضع تمتها حط ثم فاصلة . 

_ الليهة الماتمة للدرحة ثم فاصله . 

- التاريخ ثم نقطه . 

مثال : 

محمود حسن إسماعيل «نشرة أحبار الأطفال فی‌التلیفزیون المصرى وعلاقتها باطنانب 
المعرفى و الاحتماعی للطفل» » رسالة ماحستير غير منشورة » معهد الدراسات العليا 
للطفولة حامعة عين شس ۰ ۱۹۸۷ . 


VAY 


etal!‏ الإحصائية 

لایکتمل البحث إلا بعد المعامة الإحصائية للبيانات التی حصل علیها الباحث 
وعلى ذلك فعليه معرفة كيفية استخدام العادلات والطرق الإحصائية التى تمعله قادرا 
فى مراحل الدراسة بالدراسات العليا » ولذلك يدفعون بالبيانات التى حصلرا عليها إلى 
أشخاص آخرین متخمصصين فى الإحصاء أو إلى الحاسبات الآلية . وعلى الباحث حتى 
إذا فعل ذلك أن يكون على دراية ما يفعله الأحرون أو الحاسبات الآلية فى بياناته وأن 
يكون هناك Leg‏ من الألفة بين الباحث وبياناته » وأن يحاول أن يصل بلك اليانات 
إلى درحة من التنظيم والحدولة . وأن يتمكن من إجراء التوزيع التكرارى للدرحات أو 
البيانات . 

ومن العالحات الإحصائية التى تستخدم فى أغلب البحوث : 
أولاً:مقاييس النزعة المركزية: 

١‏ الوسط أو التوسط (م) : وهو حارج قسمة pet‏ ع جميع الدرجات على العدد 


الكلى لأفراد العينة . 
= رح 
حيث (محات س ) هی بحموغ حاصل ضرب کل درجة فى تكرارها » (ن) هی 
عدد أفراد العينة . 


وفی حالة العینات الكبيرة نقوم بعمل حدول تکراری يحنوى على أربع أعمدة : 
الفثات (ف) ۰ التکرارات (AY‏ » مر كز الفعات (س)» التکرار فى مر کز الفئة (س× ك) 
ويحسب التوسط بالعادلة التالية : 

ا 
a) a‏ 
وهناك طريقة أخرى تقوم على أساس الانحراف الفرضی أو الفرض الصفری ۰ < 
نفوض هر IS‏ صفریا فى منتصف الترزيع التکر E ier‏ 
من del‏ ویسمی هذا العمود (ح) ثم نضرب (ك × ح) ويحسب التوسط بالعادلة 
التالية : 
VALE‏ 


مج لك 
م > مركز الفئة الصفرية ± سک ay‏ 
مج ك 


۲ - الوسیط : وهو الدرجة التى تقع فى منتصف أووسط الترزیع . 
ترقيب الوسیط - تكرار منجمع صاعد الفئة قبل الوسيطية 


نكرار الفدة الوسيطية 
ويتم عمل حدول تکراری يشمل الفعات ‏ التكرارات » تكرار متجمع صاعد . 
۳ المنوال : وهو أكثر الدرحات شيوعاً . أو آکثر القیم التى تحصل على أكبر 
تکرار أو الدرجة التى ترد أكثر من غيرها فى التوزيع التکراری . 


تكرار الفعة بعد الترالية 
مجموع تكرارى الفئة قبل وبعد المنوالية 

ویستلزم ذلك إعداد حدول يحتوى على فئات وتکرارات » ثم تحدید. التكرارات 
المستخدمة فى حساب النوال (أكبر تكرار والفئة المنوالية التىتقابله » تكرار الفعة قبل 
المنوالية » تكرار الفئة بعد المنوالية ) . 

كما مكن الحصول على أى من الترسطات الثلاث السابقة » إذا كان OEY‏ 
الآخران معلومان عن طرين المعادلات التالية : 
التوسط الحسابى E‏ الوسيط ل المنوال . 

۲ 
ال سیط ae‏ النوال + سل التوسط 


المتوال = ۳ الوسیط - ۲ التوسط . 


و = الحد الأدنى للفعة الرسيطية + x»‏ مدی aul‏ 


رال = المد الأدثى للفة التراية + مدى ان + 


ثانياً: مقاييس التشتت 

وهی الخاصة بدرجة التشتت أو التباين فى جموعة معينة 7 وهناك عدة أساليب 
لقياس التشتت متها : 

١‏ - المدى الطلسق : ويعتمد حسابه على أدنى فيمة وأعلى قيمة فى الترزيع فالدی 
المطلق = أعلى قيمة ‏ أدنى قيمة . 

وفى اللحدول التكرارى يتم حسايه بطرح الحد الأدنى لأدنى ad‏ من الحد الأعلى 
لأعلى فئة . 


۲ - نصف الدی الربیعی 
المدى الربيعى = الحد الأدنى للفئة الربيعية + مدی الفئة × 
٠‏ رقبة ری التكرار المتجمع الصاعد للفعة قبل له 
تكرار فد ina)‏ 

۳ الاحراف عن التوسط : یعتبر أكثر دقة من القیاسین السابقین ؛ OF‏ حسابه 
يعتمد على انحراف جميع قيم الدرحات الفردية عن الترسط . 

ویستلزم الحصول عليه حساب التوسط (م) » الفرق بين مراکز الفعات والتر سط 
س - م ) ضرب الناتج من اللخطرة السابقة فى التکرارات (س-م×ك) . 


مج س Ke‏ ك 
fC‏ مجك 
٤‏ الانحراف العیاری: يشبه الانحراف عن التوسط إلا أنه یتخحلص من الاشارات 


۱ × مج لد Yc‏ مج دح 
لت مجك مجك 
ثالثاً: مقاييس العلاقة ( العاییر ) : 
وهی تعنی بالعلاقة الموحودة بين متغيرين 
القيمة - التوسط 
١‏ الدرجة المعيارية - ا لوت ER‏ 
الانمراف العیاری 
ويستفاد من هذه الدرجة فى معرفة هل هناك فرقا له دلالة إحصائية بين درحة 
الفرد الخام وین متوسط جماعته حيث توضع درجة الفرد فى المعادلة السابقة مكان 
القيمة . ويعتبر الفرق دالا عند مستوى ه .. . إذا كانت الدرحة المعيارية ١.55‏ ودالا 
عند ۰۱١‏ , عندما تساوى ۲,۵۸ . 
۲ - الدرجة التائية : وهی عبارة عن درحة معيارية مترسطها (50) راحرافها 
العیاری (۱۰) وبها يمكن التخحلص من الإشارات السالبة والموجبة فى الدرجة المعيارية. 
ll ۳‏ : ويشير لمر كز الفرد بالنسبة للجماعة التى ينتمى إليها . 
رابعاً : معاملات الارتباط : 
وتستخدم للکشف عن العلاقة بين أى متغيرين وعما إذا كانت هذه العلاقة موحبة 
أم سالبة .. 


A1 


-٩‏ معامل ارتباط الرتب لسبیرمان 
مجف! 
vetaxg 7?‏ 
حيث س معامل الارتباط » ف" = بحموع مربع الفرق بين رتبة س (التفیر الأول)» 
رتبة ص التغیرات الثانی » ن = عدد الأفراد » ۲۵ = مربع عدد الأفراد . 
۲ - معامل ارتباط برسون 


با 


د مجح س داح ص 
رابعاً: مقاييس الد لالة الإ حصائية: 
وهی القاییس التی تبين للباحث إلى أى مدى يستطيع أن يتأكد من ثبات نتائجة »ع 
وال أى حد يستطيع إرجاعها إلى عامل الصدفة وحده . 
۹ ۔ مقیاس كا" 
ويم حساب (ل2) بقسمة بجموع التكرار المرحود على عدد الفعات . ثم نوجد ك - 
ك لكل قة » ثم تقوم بربيعها للتحلص من الاشارات؛ ثم محسب كا'وهى OG‏ 
ثم نوجد درحة اطرية د. م > عدد الفعات ١‏ . 
ونبحت عن هذه الارجة فى جدول دلاللة TLS)‏ ونحت مستوی ۰۵ ۰۰۱ 
۱ فإذا كانت قيمة كا مساوية أو أكبر من القيمة الموجودة تحت أى من هذه 
المستويات كانت الدرجة دالة . 
9 اختبار «رت» T. test‏ 
ویستخدم للمقارنة بين متوسطین : بهدف التأكد من أن الفرق بینهما فرق ثابت 
وله دلالة . 
وهناك طریقتان ساب ۱05 ,۲ . الأولى فى حالة تساوی علد آفراد العینتین . 
والثانية فى حالة اختلاف هذا العدد . 


أ فى حالة تساوی العدد فى المجموعتين : 


VAY 


مام 
COCO ١‏ 
Elk ESAS E‏ 
52-5 ن-١‏ 


_ فى حالة احتلاف العدد فى ابحمرعتین : 


tee 
Ye TH a Te Ve 
\ \ Me 2 ie 8 
ل ا و و‎ RR EEE < ات‎ 
yO ل‎ Vetere 


وبالاضافة إلى العاملات الاحصائية السايقة - والتی تعتبر أساسية GY‏ باحث - 
هناك معاملات متقدمة مثل معاملات الارتباط عن طریق الانتشار » ونسبة الارتباط 
ومعاملات الارتباط الحزئى » ومعامل الارتباط التعدد ‏ وتحليل التباین . بالاضافة إلى 
المقاييس اللابارامترية . 

ويستطيع الباحث التعرف عليها فى كتب الإحصاء التعددة - وأن يأحذ منها ما 
يفيد بحثه . إلا أن هناك الكثير من البحوث CLAY‏ سوى حساب دلالة النسب المثوية. 
فلا داعى OY‏ يستعرض الباحث معاملات إحصائية لا لزوم شا فى بحثه . 


۱۸۸ 


مهارات الباحث 
فى (علام وثقافة الطفل 


VAS 


مهارات الباحث فى اعلام وثقافة الطفل 
تعنى دراسات الطفولة واعلام الطفل بالظراهر الاحتماعية والنفسية . لذا على 
الباحث فى هذا الميدان اتبا غ بحموعة من البادی » والتی حددها «امیل دور کایم» فى 

کتابه (قراعد المنهج فى علم الاجتماع) وهی : 

۱ - دراسة الظواهر الاحتماعية بوصفها أشياء خارجية منفصلة عن شعوره الداعلی » 
حتی تتحقق موضوعية الظاهرة وشخصيتها العلمية ععنی أن تدرس بالطرق التی 
تدرس بها الظواهر الطبيعية وذلك بالتحلص من العانی الشائعة والافکار غير 
الممتحصة . 

۲ - عدم التسليم بصدق قضية ما » مالم ندرس بوضوح تام . فيجب أن يبدأ البحث 

بقضية يطلق عليها اسم «الفرض العلمی» الذى قد تثيت صحته أو عدم صحته . 

۳ - التحرر من كل فكرة سابقة يعلمها عن الظاهرة الاحتماعية موضع الدراسة حتى 
یکره ارا لأفكارة تة أو log tea pl Was‏ 

٤‏ - أن يضع الباحث فى ذهنه فكرتى التحليل وال کیب . ععنی أن يقسم كل نقطة 
من نقاط البحث إلى عدد من الأقسام » ثم يخطو فى البحث خطوات بحيث تكون 
كل نقطة .عثابة المقدمة للنقطة التى تليها . 

ه ‏ أن تكون الغاية من البحث واضحة حلية . 

5 - ألا يشتمل البحث على تعريفات لا تمت بصلة وثيقة إلى موضوعه » أى يجب ألا 
يد حل البحث ماليس فيه أو يخرج منه ماهو جوهری له . 

۷ - أن تكون أجزاء البحث متماسكة بحيث يفسر بعضها البعض الآخر من غير 

العلم بالقوانين والنظريات العلمية التى توصلت إليها العلوم الاجتماعية الأخرى . 

۸ - ألا یتتصر الباحث على منهج واحد فى دراسته للظواهر . 

۰ - تحديد أفضل الطرق والوسائل التى ينبغى على الباحث اللجوء إليها فى دراسته 


العلمية . وكذلك مصادر البيانات اللازمة لتحديد أهداف البحت . 


۱۹۰ 


كل هذا فى إطار التزام الباحث بالامانة العلمية » فليس عيبا أن al‏ عن ع باحث 
سبقنی ولکن العيب عدم إسناد ذلك لصاحبه . والأمانة العلمية تقتضى الموضوعية 
والصدق . 

والباحث GUI‏ يتحرى الوضوعية فى الدراسة يتناول الظواهر كما هی وفى 
صررتها الواقعية » ويستعين بالأساليب التی تتسم بالصدق والثبات » ويصل إلى نتائحه 
بعد الموازنة والقياس ويعرضها بالطريقة التى هی لا كما ينبغى أن تكرن . أما الباحث 
ذو النظرة الذاتية » فإنه لا يهتم باستخدام الأدوات والمقاييس التى تساعد على تقليل 
مخاطر التحيز الذاتى7© 

وبالاضافة إلى ذلك » هداك مهارات خاصة بالاتصال » على الباحث فى جال إعلام 
وثقافة الطفل العمل دائما عل ىتنميتها . وهذه المهارات هی : 

۱ - الحديث : ممعنى القدرة عل التحدث مع الآخرين تمهارة عالية » حييث إنه قد 
ينزل إل الميدان لتطبيق أدوات بحنه مع الجمهور ؛ ويخاطب جمهور BAY‏ ويقيم 
علاقات معه » ما يستلزم منه حسن التعبير عن أفكاره وموضرع جنه . 

۲ - الكتابة : وهی سن المهارات الأساسية للباحث الذى يعبر عن أفكاره 
فى کلمات مكتوبة نكرن في النهاية البحث الذى يصيغه فى عبارات سليمة وجمل 
واضحة » والبعد عن الأسلوب الإنشائى الذى لايصلح للبحث العلمى » وهذه المهارة 
مع المهارة السابقة متعلقتان بقدرة الباحث على وضع فكره فى كرد . 

۳ القراءة : وهی تقابل مهارة الكتابة . ويقصد بالقراءة هنا القراءة الناقده التى 
تختلف عن قراءة الفرد العادی . 

0 1 : وهی تقابل مهارة الحديث . فالباحث لايتحدث دائما وفى 3 
الأوقات » وإغا يستمع إلى عينته من الحمهور أو من القائمين بالاتصال . يستمع إلى 
أساتذته a,‏ عليه . والقدرة على حسن الاستماع من القدرات الأساسية 
الراجب عليه تنميتها . ويجب أن نفرق هنا بين الاستماع الإيجابى وهو المطلوب » 
والاستماع السلبى . وهذه المهارة مع المهارة السابقة متعلقتان بقدرة الباحث على فك 
الکرد . 

ه ‏ القدرة على التفکیر السلیم ووزن الأمور وزتا صحیحا , 


۱۹۱ 


وهناك نقطة أساسية وهامة للباحث بصفة عامة » وهی الإلمام .عناهج البحث العلمی 
وبآخر ما کتب ونشر فى هذا الحال . حيث إن غالبية الباحئین یکتفون .ما یدرسونه 
فى مناهج الدراسات العلیا . والذی غالبا ایکون کافیا فى تخریج باحث جيد يستطيع 
التصدى للمشكلة البحثية وحلها . ویعاب على هذه الناهج أن معظمها يأتى تقلیدیا 
ویعتمد على مدارس بحثية قدرعة . كما أن بعضها يكون عاما ولایشیر إلى بحال تخصص 
الباحث . ونحن لانختلف مع من یقول بأن مناهج البحث واحدة فى كل العلوم 
LES,‏ ثری أن لكل فرع من فرو ع العلم ميدانه الخاص الذى یفرض آدوات معينة 
لجمع البيانات ويتعامل مع عینات مختلفة » ویستخدم مناهج بحثية معينة أكثر من 
غيرها . لذا لابد أن يمر الباحث فى أى میدان عرحتلین أساسيتين الأولى : الإلمام 
بقواعد مناهج البحث بصفة عامة » والثانية : الإلمام .عناهج البحث الخاصة عیدان 


الراجع 


ar 


4 ی 

أو : المراجع المربية : 

: إبراهيم آبو لغد ولویس کامل مليكة. #البحث الاجتماعی - مناهجه وأدواته» » سرس اللیان‎ - ١ 
۱۹5۹ 6 مركز التزبية الأساسية فى الرطن العربی‎ 

1 - إبراهيم زمام. «الاعلام الإذاعى والتلیفزیون* » Hh‏ دار الفکر العربی : ۱۹۸۵ . 


م أحمد بدر. ”الاتصال بالجماهير والدعاية الدولية“ » الکویت : دار القلم » ۱۹۷4 . 

4 - السید محمد خبری. «ا(احصاء فى البحوث اللفسية Ly ply‏ والاجتماعية» » دار النهضة 
العربية » ۱۹۷۰ . 

ه - أمين ساعاتی . "تبسيط كتابة البحث العلمى من البک‌الوریرس ثم الماجستير وحتی 
5 :طقل .۰ بت ی ا 


الدكتوراه»؛ القاهرة : المركز السعردى للدراسات الاستراتيجية » ۱۹۹۳ . 


7 - حابر عبد الحميد وأحمد عیری كاظم. «مناهج البحث فى التربية وعلم النفس" » دار النهضة 


العربية 4 ۱۹۸۰ . 

۷ ۔ جمال زكبى والسيد يس. ”أسس البحث الاحتماعی؟ » دار الفكر العربی ۰ 19505 . 

۸ حون ب. ديكسنون. "العلم وا غا ن بالبحث العلمى فى المجتمع الحديث؟ » الكويت : 
عانم العرفة » العدد ۱۱۲ ۰ ۸ إبريل ۱۹۸۷ . 


٩‏ - حسن الس‌اعاتی. «تصمیم البحوث الاجتماعية ومنهاجها وطرائقها وكتابتها" » Ve‏ مكتبة 


سعيد رأفت » ۱۹۹۲ . 
٠‏ - ديو بولد فان دالین. ”مناهج البحث فى التربية وعلم النفس» ۰ ط؛ ء الأجلو المصرية ؛ 
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۱ - سمير محمد حسین. ”تحليل الضمون؟ ‏ عام الکتب : ۱۹۸۳ . 
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۳ عبد الحليم محمود السيد. ”مناهج البحث فى علم النفس؟ » مكتبة جامعة القاهرة ۰۱۹۸۰ 
5 عبد الحميد لطفی. ple”‏ الاجتماع» > دار العارف ¢ ۱۹۷۸ . 
١5‏ عبد الله عبد الحليم وآخرون. ”الإحصاء وبحورث العمليات» » مكتبة عبن شمس ۰ 1995 . 
١‏ - غريب محمد سيد أحمد. "تصمیم وتنفيذ البحث الاجتماعى» ؛ دار المعرفة الجامعية NAAT‏ 


۷ - لطفى أحمد بركات. ”التريية ومشكلات المجتمع" » دار النهضة العريية > ۱5۹۸۷ . 
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۸ - محمد عبد الحميد. ”بحوث الصحافة» , عام الکتب » ۱۹٩۲‏ . 

٩‏ - محمد اللبرهرى وعبد الله المتريجى. «مناهج البحث العلمى" > ط۲ »> حدة : دار الشروقی: 
ERS‏ 

۰ _ محمد الغريب عبد الكريم. "البحث العلمى التصمیم والمنهج والإحراءات" ؛ مکتبة نهضة 
الشرق ۱۹۸۷ . 

۱ - مود قاسم. ghd”‏ اخدیث ومناهج البحث“ » Tb‏ الأبجلو الصرية ‏ ۱۹۷۶ . 


۲ _ مصطفی سویف. «مقدمة فى علم اللفس الاجتماعی؟ ‏ ط ۳‏ الأنجلو المصرية »> ۰.۱۹۷۰ 
۳ ناهد رمزی. "الرأى العام وسیکولوجیا السياسة» » مكتبة EY‏ الصرية ۰ ۰۱۹۹۱ 


۶ - جیب إسكندر وآخرون. «الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى؟ ؛ مؤسسة الطبوعات 


الحديثة : ۱۹۲۱ . 

8 تبنت ج . د » أنتوتسيل ن . ج. "مناهع البحث الوبرى" » ترجمة حسين سليمان قورة 
وإبراهيم بسيونى عميرة » دار العارف ۱۹۷4 . 

5 هادى نعمان الميتى. ثقافة الأطفال؟ » الكويت : عام المعرفة (العدد ۱۲۳ - ارس 

(AAA 

۷ - والتر ple‏ وآخرون. سيكولوجية المقابلة؟ ترجمة فاروق عبد القادر وعزت سيد 

إسماعيل» دار النهضة العربية + ۱۹۲۱ . 
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ملاحق الکتاب 


ملحق رقم (۱) : رسائل الاجستیر والدكتوراه بقسم الاعلام وثقافة الطفل ععهد 
الدراسات العلیا للطفولة من ۱۹۸ وحتى ۱۹۹۵ . 

ملحق رقم (۲) : نموذج توحید شکل الرسائل العلمية يجامعة عين شمس مرتبة حسب 
ورودها فى الرسالة بعد صفحة الغلاف . 

ملحق رقم (۳) : صورة من موافقة الجهاز الر کزی للتعبئة العامة والاحصاء على 
إحراء الدراسة الميدانية . 


ملحق رقم (۱) 


رسائل الا حستیر والد کتوراه 
بقسم الاعلام وثقافة الطفل 
ages.‏ الدراسات العلیا للطفولة 


من ۱۹۸۶ وحتی ۱۹۹6 


أتشىء معهد الدراسات العلیا للطفولة بجامعة عين مس عوحب القرار الجمهررى 
رقم ۸۷۲ لسنة ۱۹۸۱ . وصدرت لائحته التنفيذية بالقرار الوزاری رقم ۱۰44 لسنة 
١‏ وبدأت الدراسة به فى شهر فبراير ۱۹۸۲ . ويتميز العهد على الستوی 
القرمی والعربی بأنه الموسسة الوحيدة للطفولة التی تعد متخحصصین على مستوی 
علمی أكادمى فى حالات الطفرلة » حیث منح درجات الماجستير والد کتوراه فى 
الاعلام وثقافة الطفل » الدراسات الطبية » و الدراسات النفسية والاجتماعية . 

ویعسل قسم الاعلام وثقافة الطفل بالعهد على ربط الرسائل العلمية التى يمنحها 
بواقع الطفل المصرى واحتياحاته الختلفة » ومنذ إنشاء المعهد وحتى الآن » منح القسم 
4 رسالة علمية ما بين ماجستير ودكتوراه . ويعتير الجهة الأولى على مستوی مصر 
التحصصة فى هذا احال . ومن اشهات التى تعمل مع المعهد فى محال إعلام الطفل 
كلية الاعلام جامعة القاهرة » شعبة الصحافة بقسم اللغة العربية جامعة الأزهر » قسم 
الدراسات الإعلامية المتخصصة بكلية الآداب جامعة الزقازيق » قسم الصحافة بكلية 
آداب سوهاج » وقسم الطفولة بكلية البنات جامعة عين مس . 

وبحصر الرسائل العلميسة التى تعرضت لاعلام الطفل وحد أنها 54 رسالة )£4 
ماجستير » ۲۰ دکتوراه ) نصيب قسم الإعلام وثقافة الطفل منها ١4‏ رسالة » بواقع 
۳ من اجال هذه الرسائل (۲۳ ماجستير » ١١‏ دکتوراه) . 


ب 7 
قسم الإعلام.معهد الدراسات العلا للطفولة 0 ١‏ 
كلية الإعلام جامعة القاهرة . 


قسم الصحافة بكلية الآداب جامعة القاهرة 

قسم اللغة العربية بمامعة الأزهر . 

قسم الدراسات الإعلامية بكلية الآداب جامعة الرقازیق 
قسم الصحاقة بكلية الآداب جامعة أسيوط. 

قسم الطفولة بكلية البنات جامعة عين شمس 

(aa 


تطور الرسائل العلمية بالقسم : 

نوقشت أول رسالة بالقسم ۱۹۸4 وهی رسالة ماجستیر » ثم رسالة ماجستیر 
۵۰ ورسالة ١985‏ ورسالة VAAV‏ ورسالة ۱۹۸۸ . 

وفی 8 نرقشت اربع رسائل ماحستير» ورسالتین دكتوراه» وفی عام ۱۹۹۰ 
نوقشت رسالتین للماجستیر . وفی عام ۱۹۹۱ نوقشت ثلاث رسائل ماحستیر 
وثلاث دکترراه . وفی عام ۱۹۹۲ نوقشت رسالتين للماجستیر ورسالتین للدکتوراه . 
وفی عام ۱۹۹۳ Lat‏ رسالتين للماحستمر ومثلهما للدکترراه . ونی عام ۱۹۹4 
نوقشت ثلاث رسائل ماجستير وائئتین دکنوراه . وفی عام ۱۹۹۵ نوقشت رسالتین 
للماجستیر . 

وعلی ذلك يكون معدل النح بالقسم )1,1( رسالة فى السنة . وهو معدل قليل 
إذا آحذنا فى الاعتبار أن هذا القسم هدفه الأساسى إعداد الرسائل العلمية » حيث إنه 
معهد دراسات عليا فقط . وهذا ينفى إدعاء باطل Ob‏ هناك نوع من التساهل فى منح 


رسائل الاحستیر والد کتوراه داعل العهد . 4a‏ 
الرسائل 
[_] ماجستیر 
4 دکترراه 1 
° 
3 
۳ 
¥ 


1 الات 


۱۹۸ ۸۵ AN AY A^ AY 4. ٩۱ ۲ ۳ ٩۶ استة وه‎ 


تصیف الرسائل تبعاً للوسيلة الاعلامية أو الوسانط الثقافية : 
- بلغ عدد الرسائل التی تناولت التلیفزیون ۱۰ be,‏ (5 مابحستیر £6 د کتوراه). 
- بلغ عدد الرسائل التی تناولت الرادیو * رسائل ره ماجستیر » ۱ دکتوراه) . 


بلغ عدد الرسائل i‏ تساولت لات الأطفال د رسائل Yoo peer VY‏ 
دکترراه) . 

- بلغ عدد الرسائل التی تتاولت الصحافة الدرسية ۲ رسالة (ماجستیر) . 

بلغ ate‏ الرسائل التی تناولت a sali‏ العامة ه رسائل (۳ ماجستیر ‏ ۲ 
دکترراه) . 

- بلغ عدد الرسائل التى تناولت الکتاب المدرسى رسالة واحدة (ماجستیر) . 

بلغ عدد الرسائل التى تتاولت الکتبات المتحصصة رسالة واحدة (ماحستیر) . 

- يلغ عدد الرسائل التى تتاولت الأدب العربی والقصة رسالة واحدة (ماجستی) . 

- بلغ عدد اثرسائل التی تناولت آکثر من وسيلة إعلامية رسالتین (واحدة ماحستیر 
وواحدة د کرراه ) 

- وبذلك يأتى التلیقریون فى المرتبة الأولى من إهتمام الباحفين (۲۹,۶/) من إجمالى 
عدد الرسائل . يليه الرادیر فى المرتبة الثانية بنسية SCY‏ حلات الأطفال فى 
الرتبة الثالثة بنسبة )/١ EY)‏ » يشترك معها فى هذه النسبة الصحف العامة , 

الرسائل العلمية وجمهور الأطفال : 

اهتمت الرسائل بالنزول إلى جمهرر الأطفال » وسؤاهم عن آرالهم فيما يقدم هم › 
والتعرف على تعرضهم للوسائل الإعلامية وغير ذلك . وكان عدد الرسائل التى نزلت 
استخدمت استبيان أر مقياس اناه TY)‏ رسالة ) بنسبة (75,4/) من اجمال الرسائل. 
وكان اهتمام هذه الرسائل عراحل الطفولة كما يلى : 


مرحلة ۰-۳ سئوات 5 رسائل - ۲ ماحستير Te‏ دکتوراه . 


مرحلة 5 ٩‏ ۴ رسالة ب ١‏ ماحستير Vie‏ دكترراه , 

مرحلة ٩‏ ۱۲ ۷ رسالة ‏ 5 ماجستیی ‏ ۱ دكترراه . 

. وسائل- ۶ ماحستير : ۲ دکتوراه‎ 5 ۱۵ ۱۲ Ue 
. مرحلة ۱۵ ۱۸ ۳ رسائل  ۲ ماجستیر ۰ ۱ دکتوراه‎ 
. مرحلة ۱۸ ۲۲ رسالة واحدةٌ ماجستم‎ 


۲ 


وبذلك تکون مرحلة الطفولة التأحرة ٩(‏ - ۱۲) أكثر المراحل العمرية التى تناولتها 
الرسائل العلمية بنسبة ANT‏ ثم مرحلة الراهقة المبكرة (۱۲- 10( بسبة ۲۲,۲ 
ثم مرحلة ماقبل المدرسة ۳ - ١‏ سنوات بنسبة ۱۸,۵ 

رسائل القسم و الاحتیاجات الاعلامية للطفل الصری : 

تتعدد الاحتياجات الإعلامية للطفل Lag‏ لتعدد وسائل الاعلام التى یتعرض ها . 
رفى ظل التطور التكنرلوجى افائل فى بحال الاتصال » أصبحت الحاجة الإعلامية من 
أهم الحاحات للطفل . 

والحقيقه أن الحاحة الإعلامية إذا كانت هامة للطفل فى حد ذاتها » فانها تساعد 
الطفل على تحقيق الحاحات الأحرى حاصة النفسسية والاجتماعية عمثل الحاحة إلى 
الأمن» الحب » التقدیر ‏ المعرفة وغيرها . 

والطفل محبول على حب البحث والاستطلاع والمعرفة » وتستطيع وسائل الإعلام 
أن تساعد الطفل على إشباع ذلك . 

ونحن نؤمن أن af‏ رسالة علمية فى محال الطفولة تحاول أن تبحث عن احتياحات 
الطفل » سواء بطريقة مباشرة أو غير مباشرة » وأن تربط هذه الاحتياجات بالرسالة 
الإعلامية أو الوسيلة أو أى عنصر أو أكثر من عناصر الاتصال . وعلى ذلك فان 
رسائل قسم الإعلام تستند على أو تنطلق نظريما من نظريات علم نفس الطفولة » 
بالإضافة إلى نظريات الاتصال » وتحاول أن تربط بينهما » أو هكذا يجب أن تكرن . 

من هذا التطلق فإن هناك علاقة بين موضوعات الرسائل بقسم الإعلام 
والاحتياجات المختلفة للطفل الصری ومنها الحاجة الإعلامية . 

على سبيل المثال هناك جحموعة من الرسائل التى سعت إلى التعرف على الحوانب 
العرفية والاجتماعية للطفل فى علاقتها برسائل الإعلام مثل : نشرة أخبار الأطفال 
وعلاقتها بالحانب المعرفى للطفل الصری - وسائل الإعلام احلية ودورها فى تزويد 
الطفل المصرى بالمعلومات . 

مجموعة الرسائل التى هدفت إلى دراسة دور وسائل الإعلام الختلفة فى التنشئة 
الاجتماعية والسياسية للطفل مثل : دور الصحافة المصرية اليومية فى التنشتة السياسية 
للمراهقين ‏ معاطة الصحف المصرية لبعض القضایا السياسية وعلاقتها بالتنشعة 


yer 


السياسية . دور الإعلام الإذاعى فى التدشتة الاجتماعية للأطفال فى مرحلة التعليم 
الأساسى ‏ نشرات الأخبار فى التليفزيون المصرى والتشئة السياسية للمراهتين 
التليفزيون والتنشئة الثقافية لطفل الرياض بالريف . 

بحموعة الرسائل التى هدفت إلى التعرف على احتياجات طفل ما قبل المدرسة فى 
علاقتها بوسائل الإعلام مثل : تحليل اللغة المقدمة لطفل ما قبل المدرسة من خلال 
بعض برامج الأطفال الإذاعية ‏ الجانب الدينى فى البرامج الإذاعية لطفل ما قبل 
المدرسة ‏ دور برامج التليفزيون احلی فى إكساب المهارات لطفل ماقبل المدرسة . 


ملحق رقم (۲) 


نموذج توحید 
شكل الرسائل العلمية 
مرتبة حسب ورودها فى الرسالة بعد صفحة الغلاف 

۱ - صفحة العنوان . 
۲ - نوع الرسالة » ولحنة الاشراف ؛ وتاریخ الإحازة . 
۳ - بيان حالة الباحث . 
٤‏ - تشکیل ad‏ النافشة والحكم على الرسالة . 
۵ - الشکر . 


«جامعة عين شس» 


الكلية : 


صفحة العنوان 


bys‏ عامة 


شار Ln‏ على الفلاف الخارجى على (الکمب ويلون) 
يوضع د ار اجا على الغلاف ١‏ رجى على ( 3 


«جامعة عين شس» 


كلية : 


رسالة ماستیر / دكتوراه 


اس م الطالب : 


عنران الرسالة : 


اسلوالدرحة: ( ماجستير | د كتوراه ) 


Bey a 


۱ - الاسم / الرظيفة / 
5 الاسم / الرظيفة / 
تاريخ ال — / 15 
الدراسات العیا 
ختم الإجازة أجيزت الرسالة بتاریخ A‏ ۳ ۰ ۱۵۵ 
موافقة مجلس الكلية موانقة مجلس احامعة 
vag / ۱۹٩ /‏ 


بيان حالة الطالب 


الاقم تيد 


القسم / 


موضوع الرسالة / 


للحصول على درحة / 
الوظيفة / 


مكان العمل / 
الشهادات الحاصل عليها الطالب / 


تاريخ لت حيل | 
تاريخ المناقشة / 


ae 
| التقدير‎ 


نة الداقشة واخکم على الرسالة 


رافق الامتاذ الدكتور / نائب رئيس النامعة لشترن الدراسات العلیا والبحوث بتاریخ 


/ على تشکیل نة لمناقشة الطالب / من السادة‎ ۱۹ f 

الرظيفة التوقيع 
-Y‏ 

~~ 

~t 


«جامعة عين “مس » 


الكلية : 


شكر 
اشكر السادة الأسائذه الذين قامرا بالإشراف 


رمم: ۱) 


E 1‏ 
ثم الاشخاص الذين تعاونوا معى فى البحث وهم 


3 


«A 
4 


(r 


۳۹۰ 


بسم الله الرحمن الرحیم 
قرار رئيس اشهاز Mall os SM‏ العامة والا حصاء 
الجهاز المركرى للتميلة العامة والإحصاء بالشویض 
gle}‏ على قلادة الجمهررية ) رقم VIVAL)‏ لسنة ۹٩١‏ ۸ 
فى شان old‏ اليد / ot‏ حسن eked‏ الدرس المساعد بقسم الإعلام وثقافة 
الطفل؛ والمسحل بمعهد الدراسات العليا للطفرلة حامعة عون مس - بإجراء بحث میدائی 
فى موضوع «نشرات الأخبار فى التليفريرن المصرى والتدشئة السياسية للمراهقين » » 
وذلك للحصول على درحة الد کترراه فى الفلسفة فى دراسات الطفولة 
رئيس قعلاع الإحصاء : 
» بعد الاطلاع على القرار اطمهرری رفم ۵ لسنة ١551‏ فى شأن إنشاء وتنظيم اطهاز . 
» وعلی قرار رئيس الجهاز رقم ۲۳۱ لسئة ۱۹۹۸ فى شان إحراء الإحصاءات والتعدادات 
والاستفتاءات والاستقصاءات . 
+ وعلى قرار رئيس الجهاز رقم 4۸۸ لسنة ۱۹۸۷ . 
+ وعلی قرار رئيس الجهاز رقم ٩٤۲‏ لستة ۱۹۹۰ . 
» وعلی کتابی معهد الدراسات العلیا للطفرلة ‏ جامعة عين سمس المورحين ۰۵/۱5 507 / 8 / 
۰۱ والراردين للجهاز بارخ ۱۸ ۱۹۹۱/۱۰/۱۲۰۲ 
سور 
مادة (۱) : يقوم السيد / محمود حسن إسصاعيل - المدرس المساعد بقسم الإعلام رثقافة الطفل ۰ 
والسجل ععهد الار اسات العليا للطقولة ‏ جامعة عين سمس . پاجراء البحث آلبدانی 
الشار إليه بعاليه . 
مادة (۲) : رى هذا الببحصث اليداني.علی عينه حجمها ۵۳۰ (حمسمائة وثلاثون) مفردة موزعة 
كالاتى : 
أولا : ۵۰۰ مفردة من تلاميذ (تلاميذ وتلميذات) من المدارس الاعدادية محافظطتى 
القاهرة والشرقية بواقع ۲۵۰ مقردة من كل محافظة وهى SERS‏ : 
محافظة القاهرة : 


_ ۱۲۵ مغردة من إدارة شرق القاهرة التعليمية بالمدارس التالية : 


۱ - منشية التحرير : ۲ - الخلقاء الراشدين 

۳ - التعام 

- ۱۲۵ مفردة من ادراة مصر الحديدة التعليمية بالدارس التالية : 

۱ - نبیل الرقاد ۲ - مصر الجديدة اللمو ذحية . 


ab - ۳‏ حسين الاعدادية المشتركة . 
محافظة الشرقية : 


- ۲۵۰ مفردة من إدارة ديرب جم التعليمية بالمدراس التالية : 


۳ 


مرفق بشرار رئيس الأنهاز الم ركرى للتعبئة العامة والاحصاء 
بالتفر يض 


الجهاز المركيى Rock‏ العامة رالاحصاء 1 
رقم ( ۱۱۸۶) لسنة 1991م 


) على قلادة اللجميررية‎ gle} 


۱ - ديرب بحم بنين ۲ - حجميزة ہنی عمرو بنات 
۳ - صافور بنين 4 - صفط زريق الشركة 


ثانا : ۳۰ مفردة من السادة العاملین بالادارة ال ركرية لأعبار التليفريون 
وبشرط موافقة مفردات العينة وبشرط مو فقة كل من عدیریات ال بية 
و ل ای cca‏ 7 موافقة الإذاعة و التلیفزیون » 
وت إشراف إدارات الأمن بکا ل منها oe‏ : البيانات الغردية 
سرية بحکم القانون » وعدم استخدام البيانات النى يتم جمعها إلا لأغراض 


| الیحت اليداني 
مادة (۳) : يتم جمع البیانات Les‏ للاستمارتين المعدثين لهذا الغرض والمعتمدتين من 
اهاز ار کزی للتعبدة العامة والاحصاء وعدد صفحاتهما (أربعة عشر) 
صفحة موزعة کالاتی 
١‏ الاستمارة الخاصة (بالتلامیذ والتلميذات) الدارس الاعدادية ‏ وعدد 
صفحاتها (تسع) صفحات » وذلك خلال ستة أشهر من تاريخ 
موافقة اشهاز . 
الاستمارة الخاصة بالسادة العاملین بالادارة الر كزية لأحبار التلیفزیرن 
وعدد صفصاتها رمس) صفحات . 
مادة (4) : لایتم البدء فى تنفيد احراعات هذا البحث الیدانی إلا بعد صدور هذا 


القرار. 
مادة (ه) : یرافی الجمهاز الر کزی للتعبكة العامة والاحصاء فورا پنسختین من السالج 
الأولية هذا البحث الیدانی ثم يوافى بنسحتین من النتائج النهائية MAS‏ 

للبحث فرر الانتهاء من إعدادها , 
ماده (1) : day‏ هذا القزار or‏ تاريخ صدوره . 

4 مهندس زراعی 


صدر فى fi‏ 
مصطفی سام جعفر 


TI 


. دار النشر للجامعات_ 
0 


صندوق بريد ۱۳۰ محمد فرید ستدرن بره 190 محتة وريد "القاهرة 
ت : sau . "6١64‏ 4 ۳۹۱۲۲ 


